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Prof. Dr. Umit KOCABICAK

Baskan

Onso6z

Tirkiye'de yiksekogretim kurumlarinin ic ve dis kalite glivencesi sistemlerinin hayata
gecirilmesi siireci Yitksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) sorumlulugunda yiiriitiilmektedir.
YOKAK Tiirkiye'de egitim ve ogretim faaliyetlerini siirdiiren yiiksekdgretim kurumlarinda
kalite glivence sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi ve sirekli iyilestirilmesi; yliksekogretim
kurumlarina program akreditasyonu veren ulusal akreditasyon kuruluslarinin faaliyetlerinin
yetkilendirilmesi ve izlenmesi ile uluslararasi akreditasyon ajanslarinin taninma faaliyetlerini

Ustlenmektedir.

YOKAK, Tiirkiye'de yiiksekdgretim alaninda kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve
giclendirilmesi icin 23.07.2015 tarihinde Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan
kurulmustur. 2016 yilinda dis degerlendirme faaliyetlerine baslayan YOKAK, 01.07.2017 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanan 7033 sayili “Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi
Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimlerine gore
yeniden yapilandirilmistir. S6z konusu yasal diizenleme ile YOKAK, idari ve mali 6zerklige

sahip, kamu tizel kisiligini haiz ve 6zel butceli bir yapi haline gelmis, yonetmeligi 23.11.2018
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tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanmistir. YOKAK, yiiksekdgretim kurumlarinda Bologna
sirecinin onemli bilesenlerinden biri olan kalite glvencesi sisteminin kurulmasi,
guclendirilmesi, icsellestirilmesi ve kalite kiltirinin yayginlastirilmasini amaclamaktadir.
YOKAK'In misyonu, yiiksekogretim kurumlarinin siirekli gelisimine ve bireylerin evrensel
yeterliliklere ulasmasina katki saglamak Uzere yuksekogretim kalite guvencesi sistemini
guclendirmek; vizyonu ise, yliksekogretim kalite giivencesi alaninda etkin ve uluslararasi

diizeyde taninan bir kurum olmaktir.

YOKAK, misyonu dogrultusunda, Avrupa Yiiksekégretim Alaninda Kalite Giivencesi
Standartlari ve Yonergesi (ESG-2015) cercevesini benimseyerek ve Tirk Yiksekogretim
Sisteminin temel karakteristik 6zelliklerini de dikkate alarak gelistirdigi dis degerlendirme ve
akreditasyon programlari araciligiyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. YOKAK yaptigi calismalar
neticesinde, 2020 yilindan itibaren Avrupa Yiksekogretimde Kalite Glvencesi Birliginin
(ENQA) tam tyesidir. 3 Mart 2023'ten itibaren Avrupa’da yiksekégretim kalite glivencesinin
sorumlu kuruluslarindan biri olan Avrupa Kalite Giivencesi Tescilinde (EQAR) kayitli bir
kurulustur. Ayrica Asya-Pasifik Kalite Agi [APQN), Yiiksekogretim Kalite Glvence Ajanslari
Uluslararasi Agi (INQAAHE), Amerikan Yiiksekogretim Akreditasyon Kurulu Uluslararasi
Kalite Grubu (CHEA/CIQG) ve islam Ulkeleri Kalite Giivence Ajanslari Birligine (IQA) yedir.
Diger taraftan YOKAK Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) Yiiksekdgretim Planlama,
Denetleme, Akreditasyon ve Koordinasyon Kurulu (YODAK), Azerbaycan Egitimde Kalite
Glvencesi Ajansi (TKTA), Bosna-Hersek Yiiksekogretim ve Kalite Giivencesi Gelistirme Ajansi
(HEA), Kazakistan Hoca Ahmet Yesevi Universitesi, Kuzey Makedonya Yiiksekogretim Kalite
Ajansi [AQHE), Turkiye Maarif Vakfi, Moritanya Kalite Ajansi (AMAQ-ES), Moldova Cumhuriyeti
Ulusal Egitim ve Arastirma Kalite Giivence Ajansi (ANACEC), gibi kuruluslarla da is birliklerini

stirdirmektedir.

YOKAK yiiksekégretim kurumlarinin degerlendirilmesinde siirdiirdiigi, Kurumsal Dis
Degderlendirme Programi (KDDP); izleme Programi; Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
ve Ara Degerlendirme Programi'na (ADP) kurumlari hazirlamak amaciyla yillik olarak
hazirlanilacak Kurum ic Degderlendirme Raporlarinin (KIDR) olusturulmasina rehberlik
etmektedir. 2024 yilindaki degerlendirmeler Kurum ic Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu Sirim 3.2 ve Degerlendirme Programlari Kilavuzu Sidrim 3.1.1 kapsaminda
yurutilmustir. Soz konusu degerlendirme programlariicin, bagimsiz degerlendirici takimlari

olusturularak saha ziyareti organizasyonlari yapilmistir. KDDP sireci sonunda kurumlar icin,
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Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanmakta; kurumun gelismeye acik yonlerinin
iyilestirilip iyilestirilmedigini degerlendirmek amaciyla Kurumsal izleme Programi yapilarak
izleme Raporu hazirlanmaktadir. Daha sonra KAP sonrasinda hazirlanan Kurumsal
Akreditasyon Raporu’na (KAR) gore, YOKAK tarafindan ilgili kuruma tam akreditasyon, kosullu

akreditasyon ya da akreditasyonun reddi kararlarindan biri verilmektedir.

KAP siirecinden gecirilerek akredite edilen yiiksekogretim kurumlari, iki yil sonunda
ADP’ye alinmaktadir. Bu programda kurumun gticli yonlerinin strdirilidp sirdiridlmedigi,
gelismeye acik yonlerinin iyilestirilip iyilestirilmedigi gozden gecirilmektedir. ADP sonrasinda
Ara Degerlendirme Raporu (ADR) hazirlanmakta ve buna goére tam akreditasyonu olan
kurumlarda akreditasyonun devamina ya da sonlandirilmasina; kosullu akreditasyonu olan
kurumlarda ise bunun tam akreditasyona cevrilmesine ya da akreditasyonun

sonlandirilmasina yonelik yeni bir karar verilmektedir.

2016-2024 yillar arasinda yuksekogretim kurumlarindan 196’s1 KDDP; KDD yapilanlar
arasindan 175'i izleme Programi; KDDP ile KAP siirecleri kapsaminda degerlendirilmesi
tamamlananlar arasindan 109'u KAP ve KAP sonrasinda toplam 16 kurum da ADP
kapsaminda degerlendirilmistir. 2024 yili icerisinde ise, KDDP icin 4°U Vakif olmak Uzere 5
ylksekogretim kurumu; izleme Programi icin 3’0 Devlet olmak ilizere 5 yiiksekdgretim
kurumu; KAP icin 23'U Devlet olmak tzere 35 yliksekogretim kurumu ve ADP icin 10°u Devlet

olmak tzere 13 yiksekogretim kurumunun degerlendirme sirecleri tamamlanmistir.

YOKAK Tiirkiye'de yiiksekégretim alaninda program akreditasyonu yapan ulusal
kuruluslarin yetkilendirilmesi ve izlenmesinde, uluslararasi kuruluslarin taninmasinda yetkili
otoritedir. Biri 2024 yilinda olmak lizere, 2024 yili itibariyle YOKAK tarafindan toplam 25 adet
ulusal kurulus yetkilendirilmisken, biri 2024 yilinda olmak Uzere toplam 14 adet uluslararasi
ajans taninmistir. S6z konusu bu kuruluslar tarafindan 2024 yili itibariyle Turkiye'de toplam

1776 adet programin akredite edildigi gorinmektedir.

YOKAK, yillik olarak yiiriittigii calismalari sonucu elde ettigi bulgulari analiz ederek
yuksekogretim sistemindeki paydaslarini  bilgilendirmek amaciyla Yiksekogretim
Degerlendirme ve Kalite Glivencesi Durum Raporunu (Durum Raporu) yayimlamaktadir. 2024
yili Durum Raporu’'nun yiksekogretimin tim paydaslarina yararli ve yol gosterici olmasini

dileriz.
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Yénetici Ozeti

YOKAK kurulusundan itibaren benimsedigi olciitler cercevesinde, yiiksekdgretim
kurumlarinin kendi misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda yurdttigu faaliyetlerinin
degerlendirilmesi; bagimsiz dis degderlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasi
izlenmesi ve yetkilendirilmesi faaliyetleriyle yiksekogretimde kalite givencesi kiltirinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi {izerine calismalar yiiritmektedir. YOKAK, yillik olarak
yuridttigl bu calismalar neticesinde elde edilen bulgulari analiz ederek yiksekogretim
sistemindeki paydaslarini bilgilendirmek amaciyla mevzuati geregi Durum Raporu
yayimlamaktadir. 2024 yili faaliyetlerini kapsayan bu raporda, YOKAK'in calismalari hakkinda
bilgi verilmekte, ic ve dis degerlendirmelerden elde edilen bulgular paylasilmakta ve
yuksekogretim sistemindeki program akreditasyonunun mevcut durumu

degerlendirilmektedir.

YOKAK KDDP, izleme Programi, KAP ve ADP cercevesinde, uygulamalarindan elde
ettigi tecrubeleriyle, belirli araliklarla gincellenen Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olciitleri (KDDAO) ile Kurumsal Dis Degderlendirme Akreditasyon ve izleme
Programlari Kilavuzuna gore, yluksekogretim kurumlarinin Kurumsal Dis Degerlendirme
(KDD) faaliyetlerini gerceklestirmektedir. YOKAK dis degerlendirme siirecinde yiiksekogretim
kurumlarindan, kendilerinin gicli ve gelismeye acik yonlerini tanimak, ic degerlendirme
sureclerini izlemek ve iyilestirmelerine katki saglamasi amaciyla, kurumun dis
degerlendirme siireclerinde esas alinmak iizere yillk olarak KIDR hazirlamalarini
istemektedir. KDD siirecleri, bitiincil bir bakis acisiyla “Liderlik, Yonetisim ve Kalite; Egitim
ve Ogretim; Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki” seklindeki 4 ana baslik altinda 14
olcit ve olgunluk duzeylerinin degerlendirildigi 46 alt olcut cercevesinde yuritilmektedir.
YOKAK uyguladigi degerlendirme olciitlerinde uluslararasi kalite siireclerini de takip edip

bunlari gelistirip iyilestirerek yeni degerlendirme surimlerini yirurlige koymaktadir.

YOKAK, yiiksekogretim kurumlarinin kendi kalite giivence sistemlerini kurmalarina
destek olarak, bu kurumlarin ihtiyaclari dogrultusunda misyon ve vizyon belirlemeleri
hususunu tesvik etmektedir. Yine ilgili kanun geregince devlet Universitelerinin stratejik plan
hazirlamalarina, vakif Universitelerinin de stratejik plan veya ilgili raporlarinin
olusturulmasina yardimci olmaktadir. Bes yillik donemler icin hazirlanan stratejik plan veya

belgelerin amac ve hedeflerini kalite gtivence sistemleri ile iliskilendirerek belirlenen

VI
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gosterge hedeflerine ulasilip ulasilamadigini tespit edebilmek icin YOKAK, kurumlarin
sistematik izleme sistemleri kurmalarina; yliksekogretim kurumlarinin bolgesel, ulusal ve
uluslararasi gelismeleri goz online alarak kalite givence sistemlerini gelistirmelerine onem

vermektedir.

Yiksekogretim Kalite Guvencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ile
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi geregince; YOKAK ilk
olarak KDDP'yi baslatmaktadir. 2016 yilindan beri sirdirilen KDDP, esas olarak bir
yliksekogretim kurumunun kendi ic kalite glivence sisteminin, YOKAK élciitleri dogrultusunda
ve surekliiyilestirme yaklasimiyla, gicli ve gelismeye acik yonlerinin bagimsiz degerlendirme
takimlari tarafindan degerlendirilmesi sireci olarak ifade edilebilir. Sirec sonunda
degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) hazirlanarak Kurul
onayindan sonra YOKAK resmi internet sitesinde yayimlanmaktadir. 2024 yilinda 5
universitenin KDDP kapsaminda degerlendirilmesiyle birlikte 2016-2024 arasinda toplam 196
yuksekogretim kurumu KDDP’den gecirilmistir. KDDP siirecinden gecirilen kurumlarin orani

ise %94’e ulasmistir.

KDDP kapsaminda degerlendirilen kurumlardaki gelismeleri izlemek Uzere 2020
yiindan itibaren izleme Programi uygulanmaktadir. KDDP’ye alinan yiiksekégretim
kurumlari, degerlendirmeyi izleyen en erken ikinci yilda izleme siirecine dahil edilmektedir.
izleme Programi, vyiiksekdgretim kurumunun gelismeye acik yénlerinin iyilestirilip
iyilestirilmedigini ve gucld yonlerinin surdurilip surdiridlmedigini degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Bagimsiz degerlendirme takimlari tarafindan yirutilmekte olan
degerlendirmeler, program sonunda, Kurul karari ile izleme Raporu yayimlanmasi ile
sonuclanmaktadir. 2024 yilinda 5 yliksekdgretim kurumu izleme programina alinmistir. 2024
yili itibariyle de, baslangicindan beri toplam 175 yuksekogretim kurumunun izleme
sirecinden gecirildigi gorulmektedir. Tim yuksekogretim kurumlari icinde izleme
programindan gecenlerin orani %84’e ulasmistir. izleme Raporlarinin dederlendirilmesi
sonucunda, kurumlara yapilan onerilerin sistematik olarak iyilestirildigi ve glcli yonlerinin

de sirdurildigu anlasilmaktadir.

2020 yilinda baslayan ve karar iceren diger bir dis degerlendirme programi tiru ise
KAP'tir. Bu program, degerlendirme olcitleri bakimindan KDDP ile benzer olmasina karsin,
KAP sonunda akreditasyona iliskin bir kararinin verilmesi bakimindan farklilik arz etmektedir.

2024 yii da dahil olmak Uzere yuksekogretim kurumlarindan 109'u KAP kapsaminda

VI
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degerlendirilmistir. Bunlardan 72'sine kosullu akreditasyon, 28’ine tam akreditasyon ve 9'una
da akreditasyon reddi kararlari verilmistir. 2024 yilinda ise KAP sirecinde degerlendirilen
toplam 35 yiiksek ogretim kurumunun 4’lne tam akreditasyon 27'sine kosullu akreditasyon
ve 4’lUne de akreditasyon reddi kararlari verilmistir. Yiksekogretim kurumlarindan KAP

kapsaminda degerlendirmesi yapilan kurumlarin orani ise %52'ye ulasmistir.

2024 yii KAP kapsaminda degerlendirilen yiliksekogretim kurumlarinin KAR'lari,
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu (KDDAK] tarafindan incelenmistir.
Sonucta akreditasyon sirecini tamamlayan kurumlarin biyidk bir bolimdndn, alt
basliklardaki degerlendirmelerinde belli bir gelisim seviyesine eristigi goridlmektedir.
Bununla birlikte, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisiiniin bitiincil bir
sekilde isletilebilmesi icin izleme ve surekli iyilestirme sireclerinin istikrarli bicimde

surdurilmesi gerekliligi de vurgulanmaktadir.

Daha once yapilan KAP sonrasinda akreditasyon karari verilen yiksekogretim
kurumlarindan toplam 16’si ADP kapsaminda degerlendirilmistir. 2024 yilinda ise 13
yuksekogretim kurumu ADP’ye dahil edilmistir. Bu kurumlar arasindan kosullu akreditasyona
sahip 5 yuksekogretim kurumuna ADP sonucunda tam akreditasyon verilmis; tam
akreditasyona sahip 7 yiksekogretim kurumunun akreditasyonunun devamina karar verilmis;

kosullu akreditasyona sahip 1 yliksekogretim kurumunun ise akreditasyonu reddedilmistir.

Yiksekogretim kalite glvencesi sisteminde onemli bir adim olan program
akreditasyonu, ulusal ve uluslararasi bagimsiz akreditasyon kuruluslari tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve izlenmesi;
uluslararasi akreditasyon ajanslarinin taninmasi YOKAK'In calisma alanlari icerisindedir.
YOKAK ulusal akreditasyon kuruluslarini ESG ile uyumlu 7 6lciitii g6z éniinde bulundurarak 2
yil veya 5 yil yetkilendirebilmektedir. Uluslararasi akreditasyon ajanslari ise yine ESG ile
uyumlu 5 olclt g6z onlinde bulundurularak 5 yil sure ile taninabilmektedir. Her iki strec Dis
Degderlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi, Taninmasi ve izlenmesine

iliskin Kilavuz Siiriim 2.1.'deki ilke ve dlciitler kapsaminda yiiriitilmektedir.

2024 wyili itibariyle program akreditasyonu dizeyinde yetkilendirilen ulusal
kuruluslarin sayisi 25°e ulasmis, bunlardan 1'i 2024 yilinda yetkilendirilmistir. Taninan
uluslararasi program akreditasyonu yapan ajans sayisi 2024 yilinda bir yeni kurulus ve yeniden

taninan kuruluslarla birlikte 14’e ulasmistir. 2024 yili itibariyle uluslararasi akreditasyon

VI



Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glvencesi Durum Raporu //

kuruluslar tarafindan 301 adet, ulusal akreditasyon ajanslari tarafindan da 1475 adet olmak
Uzere toplam akredite program sayisinin 1776ya ulastigi goriilmektedir. 2024 yilinda akredite
program sayisl 15 ve daha fazla olan 39 ylksekogretim kurumu bulunmaktadir. Bunlardan
26's1 Devlet, 13'U Vakif yiksekogretim kurumlaridir. Genel olarak degerlendirildiginde,
yuksekogretim kurumlarinin program akreditasyon sayilarini artirmak icin bir motivasyon

icerisinde olduklari ifade edilebilir.

Yiksekogretimde kalite glivencesi sisteminin temel paydaslarindan biri 6grencidir.
YOKAK, kalite kiiltiiriiniin yiiksekdgretim kurumlarinda gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinda
ogrenci katilimini oncelikli bir unsur olarak gormekte ve bu katilimi sistemli bir sekilde tesvik
etmektedir. Bu cercevede, YOKAK Ogrenci Komisyonu, kalite kiltiiriiniin 6grenciler arasinda
benimsenmesi ve slirdurulebilir bir yapiya kavusmasi icin calismalarini 2024 yili boyunca da

etkin bicimde strdirmustur.

Komisyon, yil boyunca ogrencilere yonelik cesitli egitimler, calistaylar ve paydas
toplantilari dizenlemis; kalite glvencesi sireclerinde o6grenci farkindaligini artirmay ve
katilimi giclendirmeyi hedeflemistir. 2024 yili icerisinde iki cevrim ici Kalite Elcisi Egitimi
dizenlenmis ve yiksekogretimin farkli kademelerinden gelen basvurular sonucunda toplam
240 ogrenci bu egitimlere katilmistir. Bu egitimlerin ardindan dizenlenen Kalite Elcisi
Calistayi'nda ise 86 ogrenci aktif rol almistir. Ayrica, Degerlendirici Baslangic Egitimlerine
katilarak sireci basariyla tamamlayan ve belge almaya hak kazanan ogrenci sayisi 39

olmustur.

Ogrenci Komisyonu, kalite kiiltiriiniin yayginlasmasina yonelik bilgilendirme ve
gorinurlik calismalarini sirdirmis, yil boyunca farkli kurumlarin dizenledigi seminer ve
paydas toplantilarina katilim saglayarak ogrenci odaginin devamliligina destek vermistir. 2024
yili boyunca yurutulen faaliyetler, ogrencilerin kalite glivencesi sireclerine etkin katiimini
saglama ve yuksekogretimde kalite bilincinin yayginlastirilmasi acisindan onemli kazanimlar
ortaya koymustur. 2024 yilinda, “Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Sistemine Ogrenci
Katilimi Faaliyet Raporu”nu hazirlamistir. ilk defa 2022 yilinda hazirlanan “Kalite Elcisi El
Kitabi”, 6grenci geri bildirimleri ve onerileri dogrultusunda 2024 yilinda glincellenerek 3.0
sirimiyle yayinlanmustir. Avrupa Ogrenci Birligi (ESU) Kalite Giivencesi Uzman Havuzuna,

4'(i YOKAK Ogrenci Komisyonu liyesi olmak lizere 9 iiyelik basvurusu kabul edilmistir.
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YOKAK, yiiksekdgretim kalite giivencesi alaninda uluslararasi faaliyetleri yakindan
takip ederek ulusal sistemin uluslararasi dizeydeki giincel yaklasimlarla gelistirilmesini de
onemsemektedir. Bu dogrultuda YOKAK, kalitenin cesitli uluslararasi cati kuruluslarina iye
olarak iletisim agini genisletmekte ve cesitli uluslararasi is birlikleri ile calismalar

yurutmektedir.

YOKAK icin en énemli gelismelerden biri, EQAR'da kayitli olmasidir. Avrupa’'da
yliksekogretim kalite glvencesinin sorumlu kuruluslarindan biri olan EQAR’da kayitli bir
kurulus olmak, ulusal kalite glivencesi sisteminin gorundrligl ve Avrupa Yiksekogretim
Alani (AYA) gecerliligini arttirmasi bakimindan onemli bir gelisme olarak degerlendirilebilir.
2023 vyilindan itibaren YOKAK dis degerlendirme programlarina alinan kurumlarin

degerlendirme raporlari, EQAR resmi internet sayfasinda da yayinlanmaya baslanmistir.

YOKAK, AYA kalite giivencesinin 6nemli diger bir cati kurulusu olan ENQA'nin da tam
iyesi konumundadir. YOKAK bu iyelik icin gerekli on kosul olan diizenli dis
degerlendirmelerden gecerek kendi 6lcit ve sureclerini, ESG dogrultusunda giivence altina
almaktadir. YOKAK'in tam iyesi oldugu diger kuruluslar ise, APQN, INQAAHE, CHEA/CIQG ve

IQA olarak siralanabilir.

Uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda YOKAK, Tiirkiye Cumhuriyeti ile KKTC
arasinda 2022 yilinda imzalanan, iktisadi ve Mali is Birligi Anlasmasi'nin ekinde yer alan
Tiirkiye Cumhuriyeti ve KKTC Is Birligi Cerceve Belgesi Eylem Plani kapsaminda kalite
giivence calismalarini siirdiirmektedir. Ayrica Kazakistan Hoca Ahmet Yesevi Universitesi,
AQHE, Turkiye Maarif Vakfi, AMAQ-ES, ANACEC, HEA gibi kurumsal yapilarla baslatilan
iliskiler siirduriilmektedir. YOKAK, bu kapsamda dis taleplere bagli olarak gelecek yillarda

Uluslararasi Akreditasyon Faaliyetleri de yapmak tizere hazirliklarini tamamlamistir.

2024 yilinda YOKAK uluslararasilasma vizyonunun énemli adimlarindan biri olarak
Uluslararasi Kurumsal Akreditasyon Programi’ni (UKAP) gelistirmis, programin metodolojisi,
olcutleri ve surecleri hazirlanmistir. ESG temelinde tasarlanan UKAP, yurt disindaki
yuksekogretim kurumlarinda kalite glvencesini glclendirmeyi hedefleyen bir dis
degerlendirme faaliyetidir. Kurumlarin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki faaliyetlerini yonetisim, kalite, ic degerlendirme ve sirekli iyilestirme ilkeleri
cercevesinde inceleyen program, YOKAK'in énem verdigi uluslararasilasma faaliyetlerinden

biri olarak konumlanmaktadir. Ayrica, ESG uyumunun tescil edilmesi amaciyla YOKAK'In
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EQAR kaydinin yenilenmesi siirecinde gerceklestirilen ENQA dis degerlendirmesinde UKAP
bir program olarak eklenmis, boylece uluslararasi taninirlik ve givenilirligin pekistirilmesi

saglanmistir.

YOKAK, ulusal ve uluslararasi goriiniirligiini artirmak amaciyla cesitli etkinlikler
gerceklestirmektedir. 2024 yilinda gerceklestirilen en onemli etkinliklerden biri 25-26 Nisan
tarihlerinde Ankara Haci Bayram Veli Universitesi (HBV) is birligiyle diizenlenen Uluslararasi
Kalite Glvencesi ve Akreditasyon Konferansi olmustur. Konferansta Tirkiye'den 120
universite rektord dahil yuksekogretim kurumlarinin ust yoneticileri, paydaslar, kalite
koordinatorleri, YOKAK uzmanlari, &6grenci komisyonu Uyeleri, kalite elcileri,
degerlendiriciler, akademisyenler, YOKAK'In yetkilendirdigi ve tanidigi kuruluslarin
temsilcileri ve diger dinleyicilerden olusan 1000°in tGzerinde ulusal ve uluslararasi katilimci
yer almistir. Etkinlikte 70 bildiri sunulmus, 10 davetli konusmaciya yer verilmis ENQA yonetim
kurulu lyesi ve EQAR baskani sunumlar gerceklestirmistir. YOKAK'I temsilen danisman ve
akademik uzmanlar, kalite sirecleriyle ilgili cesitli konulardaki calismalarla organizasyona
katkilarda bulunmustur. TKTA, YODAK ve HEA temsilcileri ile gerceklestirilen yuvarlak masa
toplantilari kurumlar arasi deneyim paylasimi ve ortak vizyon gelistirilmesi bakimindan
onemli olarak degerlendirilmistir. Bu iliskilerin yakin gelecekte yeni is birliklerinin
yapilmasina ortam hazirladigi ifade edilebilir. Konferans, yalnizca ulusal kalite givencesi
kultirinin pekistirilmesiyle kalmamis uluslararasi dlcekte bilgi ve deneyim aktarimina da
imkan saglayarak, YOKAK'in uluslararasilasma vizyonuna hizmet eden 6nemli bir platform

islevi gormustir.

YOKAK uluslararasi gorunirligiini  artirmak ve kalite giivencesi alanindaki
tartismalara dogrudan katki sunmak amaciyla Kasim 2024'te Hollanda'da yapilan ve
yiksekogretimde kalite glivencesi alaninin onemli ve prestijli uluslararasi bulusmalarindan
biri olan Avrupa Kalite Glvencesi Forumu [(EQAF) etkinligine katilmistir. Avrupa’daki
yuksekogretim kurumlari, kalite ajanslari, ogrenci birlikleri ve akademisyenleri bir araya
getiren bu forumda, YOKAK'I temsilen bildiriler sunulmustur. Forumda yer almak Kurul adina

onemli bir faaliyet olarak degerlendirilebilir.

YOKAK 2024 yili icerisinde ENQA, INQAAHE, APQN, CHEA/CIQG, Avrupa Universiteler
Birligi (EUA), The Global Academic Integrity Network (GAIN] gibi uluslararasi kuruluslarin
duzenledigi webinar ve cevrim ici toplantilara katilim saglanmistir. Kalite glivencesinde yeni

gelismeler, mikro-yeterlilikler ve arastirma, kalite guvencesi gibi konularda yurdtilen

X
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calisma gruplarinda aktif gorevler alinmistir. S6z konusu katilimlarla, hem Avrupa’da hem de
kiresel diizeyde kalite glivencesi alanindaki glincel egilimler ve iyi uygulamalar yakindan
takip edilerek, elde edilen deneyimler sireclere yansitilmak amaciyla degerlendirilmeye
baslanmistir. YOKAK'in uluslararasi taninirligini pekistiren en 6nemli araclardan biri de EQAR
veri tabani olan Database of External Quality Assurance Results'ta (DEQAR] gorinim
saglanmis olmasidir. 2024 yili boyunca kurumsal akreditasyon ve dis degerlendirme raporlari
duzenli olarak DEQAR’a yuklenmis ve Turkiye'deki Universitelerin yaklasik %37'si bu
platformda gorindr hale gelmistir. DEQAR kaydi, diploma ve akademik derecelerin Avrupa’da
taninirligr, ogrenci ve akademisyen hareketliligi acisindan onem tasimakta, Turkiye'nin

Bologna sireci kapsamindaki uyum gostergelerini de st seviyeye cikarmaktadir.

YOKAK'In medya gériiniirligii kapsaminda Interpress Raporlarindan elde edilen
verilere gére, 2024 yilinda YOKAK faaliyetleri ile ilgili yazili basinda 75 ulusal, 112 bélgesel,
1.388 yerel haber; 24 KKTC basininda olmak tzere 1.599 haber yayimlanmistir. Dijital haber
mecralarinda toplam 8.240 haber, televizyon kanallarinda ise 159 haber yayimlanmistir. Ote
yandan YOKAK sosyal medya hesaplarindan da paydaslarina ulasabilmek amaciyla farkli

platformlarda aktif olarak bulunmaktadir.

YOKAK itiraz ve sikdyet siireclerini de yonergeler ve ilgili komisyonu aracilijiyla
yonetmektedir. YOKAK'In yirittigi dis degerlendirme faaliyetleri ve akreditasyon
kuruluslarinin taninmasi ve yetkilendirilmesi kararlarina yonelik olan itirazlar ile yirutilen
hizmetlere yénelik sikayetleri degerlendirmektedir. YOKAK'a kalite yonetimi bilgi sistemi ve
CIMER iizerinden toplam 388 adet basvuru gelmis bunlar 12 6neri; 34 sikayet; 182 bilgi talebi;

148 istek ve 12 itiraz seklinde kategorize edilmistir.

Xl
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1. GIRIS

YOKAK, 2016 yilindan bu yana her yil bir 6nceki yila ait faaliyetlerini degerlendirerek
elde ettigi bulgulari ve bu dogrultuda ylksekogretimde kalite glvencesi sistemi icin
onerilerini, Durum Raporu calismasiyla yayimlayarak yiuksekogretimin ilgili paydaslari ile
bulusturmaktadir. Bu raporun amaci ilgili paydaslara, o yil icinde gerceklestirilen YOKAK
faaliyetleri hakkinda bilgi sunmak, yliksekogretim kurumlarinin ic ve dis kalite glivencesi
degerlendirmeleri sonucunda elde edilen bulgular isiginda ulusal kalite giivencesi sisteminin

mevcut durumunu yorumlamak ve sistemin gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunmaktir.

2024 yili Durum Raporu YOKAK a iliskin tanitici ve genel bilgiler, uluslarasilasma
faaliyetleri, paydaslara yonelik genel bilgiler, ylksekogretim kurumlarina program
akreditasyonu yapan ve YOKAK'in yetki verdigi ve tanidigi ulusal ve uluslararasi kuruluslara
ait bilgilerin yani sira temel olarak, KDDP kapsamindaki 5, izleme Programi kapsamindaki 5,
KAP kapsamindaki 35 ve ADP kapsamindaki 13 yiksekogretim kurumuna ait degerlendirme
raporlarindan elde edilen bulgulari ile KAP ve ADP’ye dahil olanlar icin ayrintili analizi

icermektedir.

YOKAK, yiiksekégretimin ilgili tim paydaslarinin kalite glvencesine katiimini
onemsemektedir. Bu baglamda Kurum, siireclerin gelistirilmesi bakimindan yil icinde alinan
paydas gorislerini de durum raporu kapsaminda incelemektedir. Yiksekogretimdeki
ogrencilerin kalite sireclerine etkin katilimi, yiksekogretim kalite glivencesi sisteminde
onemli bir yer edinmektedir. Ogrenci Komisyonu tarafindan 2024 yili boyunca yiiriitilen
faaliyetler, ogrencilerin kalite guvencesi slreclerine etkin katilimini saglama ve
yuksekogretimde kalite bilincinin yayginlastirilmasi tzerine yapilan faaliyetler ve elde edilen
bulgular da raporda degerlendirilmektedir. Uluslararasilasma faaliyetleri cercevesinde
YOKAK'In, yiiksekogretim kalite giivencesi alaninda uluslararasi faaliyetlerine de yer

verilmektedir.

Bu calismanin bundan sonraki ilk bélimiinde YOKAK'in uluslarasilasma faaliyetlerini
de iceren genel bilgiler yer almaktadir. ic degerlendirme ve ayrintili bir sekilde dis
degerlendirme siireclerinin yer aldiyi {iciinci ve dordiincii bélimlerin ardindan YOKAK
tarafindan  yetkilendirilen ve taninan  akreditasyon  kuruluslari ve bunlarin

degerlendirmelerine yer verilmektedir. Ogrenci katilimi ve YOKAK faaliyetlerinin paydaslar
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tarafindan degerlendirmesinin sunuldugu bolimin ardindan son olarak yapilan tum analiz ve

degerlendirmelerden elde edilen bitiincil sonuc ve onerilere yer verilmektedir.
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2. GENEL BILGILER

Bu boliimde, oncelikle YOKAK a ydnelik kisa ve genel bir tanitim yapilmaktadir. Daha
sonra 2024 yili faaliyetlerine yer verilmekte, uluslararasi iliskilere yonelik faaliyetler sonra da

2025 yili beklentilerine deginilmektedir.

2.1. Genel Tanitim ve 2024 Yilina Bakis

Turkiye'de ylksekogretim kurumlarinda Bologna stirecinin 6nemli bilesenlerinden
biri olan ic ve dis kalite giivencesi sistemlerinin hayata gecirilmesi siireci YOKAK'In
sorumlulugunda yiiritilmektedir. idari ve mali acidan bagimsiz bir kamu kurumu olan
YOKAK, yiiksekogretimde kurumsal degerlendirmeleri gerceklestirmenin dtesinde, program
akreditasyonlarinin yapilabilmesi icin yetkilendirdigi ve tanidigi kuruluslara da diizenleyici ve
denetleyici cati kurum olarak hizmet vermektedir. YOKAK, iiniversitelerin egitim-égretim,
arastirma-gelistirme ve idari hizmetlerini uluslararasi kalite glivencesi standartlarina uygun
sekilde sunabilmeleri icin, ic kalite glvence sistemlerinin olusturulmasina destek
saglamaktadir. Ayrica, kalite guvence calismalarinda belirli bir olgunluk dizeyine ulasan
yuksekogretim kurumlarini  kurumsal akreditasyon ile degerlendirirken; program
akreditasyonu alaninda ulusal akreditasyon kuruluslarini yetkilendirmekte ve uluslararasi
kuruluslari tanimaktadir. Ote yandan kalite kiiltiriinin bireyler, kurumlar ve tim
yuksekogretim istemi genelinde yayginlastirilmasi ve benimsenmesi icin cesitli farkindalik

etkinlikleri dizenlemektedir.



Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glvencesi Durum Raporu

/4

YOKAK'In Galisma Alanlari
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Sekil 1. YOKAK Calisma Alanlari

YOKAK 2024 yili dis dederlendirme siireclerini, Kurumsal Dis Degerlendirme ve

Akreditasyon Olciitleri Siiriim 3.1; Degerlendirme Programlari Kilavuzu Sirim 3.1.1 ve

Kurum ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2 cercevesinde yiiriitmiistiir.

ESG'ye ek olarak, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki gibi Turkiye'ye 6zgu boyutlari da

dikkate alan YOKAK, yiiksekogretim kurumlarini “Liderlik, Yonetisim ve Kalite; Egitim ve

Ogretim; Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki” basliklari altinda belirlenen 14 6lciit ve

46 alt olcit dogrultusunda butlincil olarak degerlendirmistir.
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Yiksekégretim Dis Degerlendirme Dénglisi

Ara degerlendirme neticesinde tam
akreditasyonun sartlanim saglayan

YOKAK'In davet yazisi Gzerine, Senato kurumlara tam akreditasyon kararn

Karari ekli niyet beyanini igeren resmi virilg.:ks\ dururnclla k;n‘;rnun
: . azl ile bagvuruda bulunurlar. YO T I
Kurum:gr m_s{_?t;-n verdikleri ¥ ¥ Akreditasyonu sonlandirilan kurumilar,
v;ei?n::;: yé‘klf:acléﬁgiﬁsg bu karari izleyen ikinei yilda KAP'a dahil
KDDP'ye dahil edilirler. EdI“ADP
KDDP iZLEME @ Ara Dederlendirme
Programi

Kurumsal Dig izleme

Degerlendirme Programi
Programi
.m’n,n Yiksekdgretim Kurumlar,

akreditasyon karanni
izleyen ikinci yilda Ara
Degerlendirme Programina

Kurumsal dahil olur,

Akreditasyon

Programi

Kurumsal Dis Degeriendirme Programi kapsaminda
degierlendirmesi tamamlanan yliksekdgretim kurumlari,
degerlendirme yilimi izleyen en erken ikinci yilda izleme
Programina dahil alur

Sekil 2. Yiksekdgretim Dis Degerlendirme Dénglisd

Sekil 2'de goriildiigii gibi YOKAK, KDD ve akreditasyon faaliyetlerini ardisik olarak

yliritiilen dért program araciliyiyla siirdiirmektedir: KDDP, izleme Programi, KAP ve ADP.

Bu baglamda, 2016-2024 yillari arasinda yuksekogretim kurumlarindan 196'si
KDDP'ye; KDD yapilanlar arasindan 175'i izleme programina ve bu iki program kapsaminda
degerlendirilmesi tamamlananlar arasindan 109'u da KAP’ta degerlendirilmistir. 2024 yilinda
ise, 35 yiksekogretim kurumu KAP, 13 yiksekogretim kurumu ADP, 5 yiksekogretim kurumu
KDDP, 5 yiiksekégretim kurumu da izleme Programi kapsamina alinarak degerlendirme
siirecleri tamamlanmistir. Tablo 1'de yillara gore YOKAK degerlendirme programlarini

tamamlayan yiuksekdgretim kurumlari sayilariyla bunlarin oranlari gosterilmektedir.
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Tablo 1. Degerledirme Programlarina Alinan Kurum Sayilari

Degerlendirme ~ Tarkiye
Programi 2016-2019 2020 2021 2022 Toplam  Trkiv

Kurumsal Dis
Degerlendirme 60 3 13 3 2 5 196 %94

Degerlendirme

T
2016-2019 2020 2021 2022 Topiam | |odve
Programi Orani

Kurumsal izleme - 58 b 43 25 5 175 %84
— 20162019 o o -““ o ngi{:ﬂ
Programi
Tam  Kosullu  Toplam Tam Kosullu  Toplam Tam Kosullu  Toplam  Tam  Kosullu Red Toplam Tam Kosullu Red Toplam
Kurumsal
N - 109 %52
Alreditasyon 6 5 7 5 12 5 25 30 3 17 1 21 4 27 4 35

Degerlendirme arki
2016-2019 2020 Toplam T[I]]Il::\‘fls
Programi

A Tam Kosullu Toplam ogullu Toplam Tam osully Toplam Tam  Kosullu Red Teplam Tam Kosullu Red Toplam
ra

Degerlendirme 112 -|3[12] -]1]13 16 %8

2.2. Uluslararasi iliskilere Yonelik Faaliyetler

Yiiksekogretimde kalite gilivencesi alaninda uluslararasilasma YOKAK'In stratejik
hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda 2024 yili YOKAK'In uluslararasi
gorunurligund artirdigi, is birliklerini glclendirdigi ve Avrupa Yiksekogretim Alani'ndaki

(AYA) konumunu saglamlastirdigi bir dénem olmustur.

2023 yilinda elde edilen kazanimlarin Uzerine insa edilen uluslararasi faaliyetler,
Tirkiye'nin yiksekogretimde kalite glivencesi alaninda uluslararasi glvenilir bir aktor olarak
taninirligini pekistirmek amaci ile gerceklestirilmistir. YOKAK 2024 yiinda INQAAHE, APQN
ve CHEA/CIQG ile olan Uyeliklerini siirdiirmis, bu uluslararasi aglarda aktif olarak yer almis
ve YODAK, TKTA gibi cesitli bélgesel kuruluslarla is birligi icinde olmustur. 2024 yilinda ENQA
ve EQAR iiyelikleri devam eden eden YOKAK, bu iiyeliklerin yenilenmesi faaliyetlerini
surdiridlmustir. Bu bakimdan uluslararasilasma faaliyetleri icin dnemli ve somut adimlar
atilmis, kurumsal kapasite glclendirilmis ve uluslararasilasma girisimlerinin etki alani

genisletilmistir.
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2.2.1. ENQA ve EQAR Yenileme Sirecleri

2024 yiinda YOKAK'In uluslararasi faaliyetlerinin odak noktasini, ENQA iyeligi
yenileme sireci ve EQAR tescilinin yenilenmesi olusturmustur. Ocak-Temmuz 2024
doneminde ENQA’'ya sunulmak lizere 0z Degerlendirme Raporu (Self Assessment Report -
SAR) hazirlanmistir. Raporun yazim siireci, Dr. Aysegiil Kozak Cakir, Omer Faruk Yildiz,
Ziileyha Kol ve Sena Catal’dan olusan YOKAK calisanlari tarafindan yiiriitiilmistir. Raporda
YOKAK'In giiclii ve gelistirmeye acik yonleri ortaya konulmus, dnceki degerlendirmelerde
yapilan oOneriler Uzerine calismalar vyapilarak, kurumun ESG standartlariyla uyumu
detaylandirilmistir. Bu calisma, yalnizca EQAR yenileme sirecinin bir gerekliligini yerine
getirmekle kalmamis, kurumsal gelisim acisindan da geri bildirim sunarak degerli bir katki

saglamistir.

15-17 Ekim 2024 tarihlerinde ENQA Degerlendirme Takimi Ankara’'da saha ziyareti
gerceklestirmis, iic giin siiren goriismelerde YOKAK'In ic ve dis paydaslariyla kapsamli
degerlendirmeler gerceklestirmislerdir. Saha ziyareti, hem YOKAK'In ESG ile uyumunun
yerinde gozlemlenmesi hem de Avrupa kalite glvencesi sistemindeki konumunun
guclendirilmesi acisindan onem tasimaktadir. ENQA Degerlendirme Takiminin hazirlayacadi
rapor, EQAR kayit yenileme siirecinde kullanilacaktir. YOKAK 2025 yilinda ENQA dyelik

yenileme basvurusunda bulunacak ve siirec Temmuz 2025'te sonuclanacaktir.
2.2.2. Yeni Bir Dis Degerlendirme Programi: UKAP

2024 yilinda YOKAK, uluslararasilasma vizyonunun en dnemli adimlarindan biri olarak
UKAP’I gelistirmis, programin metodolojisini, olcttlerini ve sireclerini hazirlamistir. ESG
temelli tasarlanan UKAP, yurt disindaki yiksekogretim kurumlarinda kalite glivencesini
guclendirmeyi hedefleyen bir dis degerlendirme faaliyetidir. Kurumlarin egitim-ogretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini yonetisim, kalite, ic degerlendirme ve sirekli
iyilestirme ilkeleri cercevesinde inceleyen program, YOKAK'In en énemli uluslararasilasma
faaliyetlerinden biri olarak konumlanmaktadir. UKAP, ENQA tarafindan ESG uyumunun tescil
edilmesi amaciyla YOKAK'in dis degerlendirmesine bir program olarak eklenmistir. Béylece
uluslararasi taninirlik ve givenilirligin pekistirilmesi ve UKAP degerlendirmelerinin DEQAR

veri tabanina yuklenebilmesinin saglanmasi amaclanmistir.
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2.2.3. Uluslararasi Etkinlikler ve Is Birlikleri

YOKAK, uluslararasi goriinirligiini artirmak amaciyla yil boyunca cesitli etkinlikler
gerceklestirmistir. 2024 yilinda gerceklestirilen en onemli etkinliklerden biri 25-26 Nisan
tarihlerinde HBV ev sahipliinde YOKAK tarafindan ilk defa diizenlenen Uluslararasi Kalite
Glvencesi ve Akreditasyon Konferansi olmustur. Konferansa Tirkiye'den 120 Universite
rektord, 1000'in Gzerinde ulusal ve uluslararasi katilimci ve cok sayida ulusal ve uluslararasi
kalite ajansi temsilcisi katilmistir. Etkinlikte 70 bildiri ve 10 davetli konusmaci yer almis,
YOKAK uzmanlari, 6§renci komisyonu tiyeleri, kalite elcileri, degerlendiriciler, tiniversitelerin
kalite koordinatérleri, akademisyenler ve YOKAK'In yetkilendirdigi kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen cesitli tematik calismalar sunulmustur. YOKAK danismanlarinin da
sunumlari ile katkida bulundugu oturumlarin yani sira TKTA, YODAK ve HEA temsilcileri ile
gerceklestirilen yuvarlak masa toplantilari da kurumlar arasi deneyim paylasimini ve ortak
vizyon gelistirilmesini giclendirmistir. Konferans, yalnizca ulusal kalite glivencesi kultirini
pekistirmekle kalmamis, ayni zamanda uluslararasi olcekte bilgi ve deneyim aktarimina
imkan saglamistir. Organizasyon YOKAK'in uluslararasilasma vizyonuna hizmet eden 6nemli

bir platform olarak degerlendirilebilir.

YOKAK'In uluslararasi goriiniirliigiini artirmak ve kalite giivencesi alanindaki
tartismalara dogrudan katki sunmak amaciyla katildigi bir diger etkinlik ise, yiksekogretimde
kalite glivencesi alaninin en buyik ve en prestijli uluslararasi bulusmalarindan biri olan
Avrupa Kalite Glivencesi Forumu (European Quality Assurance Forum - EQAF) olmustur.
Avrupa’daki yuksekogretim kurumlari, kalite ajanslari, 6grenci birlikleri ve akademisyenleri
bir araya getiren forum, 2024 yili Kasim ayinda Hollanda’'da diizenlenmistir. YOKAK akademik
uzmani ve YOKAK degerlendiricisi ve kalite elcisi olan 6grenci tarafindan sunulan bildirilerle

foruma katki saglanmistir.

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda gorev alacak uluslararasi
degerlendiricilere cevrim ici egitim toplantisi Ekim ayinda dizenlenmis, bu toplant
araciligiyla yabanci degerlendiricilerin  Turkiye'deki sireclere daha etkin katilimi

desteklenmistir.

YOKAK ile TKTA arasinda gerceklestiren protokol baglaminda Aralik ayinda TKTA
Akreditasyon yetkilisi, bilgi alisverisinde bulunmak, tecribelerden faydalanmak ve is-gozlem

faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla YOKAK ziyaretinde bulunmustur.
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YOKAK yil boyunca, ENQA, INQAAHE, APQN, CHEA/CIQG, EUA, GAIN gibi uluslararasi
kuruluslarin dizenledigi webinar ve cevrim ici toplantilara katilim saglamis, kalite
guivencesinde yeni gelismeler, mikro-yeterlilikler ve arastirma kalite glivencesi gibi
konularda yurutulen calisma gruplarinda aktif gorev almistir. Bu katilimlar sayesinde hem
Avrupa hem de kiresel dizeyde kalite givencesi alanindaki en gincel egilimler ve lyi

uygulamalar yakindan takip edilmis, elde edilen deneyimler ulusal siireclere yansitilmistir.

YOKAK'in uluslararasi taninirligini giiclendiren en 6nemli araclardan biri EQAR'in veri
tabani olan DEQAR’da gorinir olmasidir. 2024 yili boyunca kurumsal akreditasyon ve dis
degerlendirme raporlari dizenli olarak DEQAR’a yuklenmis ve Tirkiye'deki Universitelerin
yaklasik %37'si bu platformda gorinir hale gelmistir. DEQAR kaydi, diploma ve akademik
derecelerin Avrupa’da taninirligi, 6grenci ve akademisyen hareketliligi acisindan 6nemlidir ve

Turkiye'nin Bologna sireci kapsamindaki uyum gostergelerini de Ust seviyeye cikarmaktadir.
2.2.4. 2025 Hedefleri

2024 yili, YOKAK'in uluslararasilasma vizyonunun somut ciktilarla giiclendirildigi bir
yil olmustur. Oniimiizdeki siirecte YOKAK, uluslararasi kurumsal akreditasyon programini
baslatmayi, uluslararasi konferansi iki yilda bir diizenlemeyi, TKTA ve YODAK gibi bélgesel
kalite kuruluslarina rehberlik etmeyi, sireclerde yer alan uluslararasi uzman sayisini
artirmayi, KAP ve KDDP raporlarini ingilizce olarak DEQAR’da yayimlamayi ve Avrupa
Yaklasimi cercevesinde ortak programlarin taninmasini desteklemeyi hedeflemektedir.
Ayrica personel hareketliliginin artirilmasi ve uluslararasi is birliklerinin genisletilmesi,

YOKAK'in 2025 vizyonunun temel unsurlari arasinda yer almaktadir.

2024 yili YOKAK'In uluslararasi iliskilerinde giiclii bir ivme yakaladigs, is birliklerini
derinlestirdigi ve Tirkiye'yi yiksekogretimde kalite guvencesi alaninda Avrupa ve dinya
olceginde daha gorindr bir aktor haline getirdigi bir yil olmustur. 2025 yili ise hem ENQA ve
EQAR sureclerinin tamamlanacagi hem de yeni uluslararasi hedeflerin somutlasacagi bir yil

olarak onem kazanmaktadir.

2.3. Kurumsal Gostergelerin izlenmesi

Kurumsal gostergeler, yuksekogretim kurumlarinin amac ve hedeflerine ulasma

durumlarini izlemek icin kullanilan araclardir. Nitelikli, olcilebilir ve izlenebilir gostergeler



Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glvencesi Durum Raporu //

kurumlarin gelisimine, stratejik hedefler ve bagli sireclerin sistematik ve veriye dayali
bicimde iyilesmesine onemli oranda katki saglayabilmektedir. YOKAK, yiiksekogretim
kurumlarinin ic ve dis kalite giivence sistemlerini desteklemek ve bilgi yonetim sistemlerine
dayali izleme ve iyilestirme anlayisinin yliksekogretim kultlurinin etkin bir parcasi haline
gelmesine katki saglamak gibi amaclarla kalite glvencesi olcutleri baglaminda kurumsal
gostergeleri izlemektedir. Kurumsal gostergeler 2023 yili oncesinde
http://istatistik.yok.gov.tr adresinde yayimlanan bilgiler, kurumun kendisi tarafindan girilen
veriler, OSYM verileri, cesitli ulusal ve uluslararasi siralama kuruluslari (URAP, THE, WOS,
SCOPUS vb. ya da Kurul tarafindan hesaplanan) gibi kaynaklardan elde edilirken, 2023 yili
verileri hazirlanirken YOK ve YOKAK in yiiriittiigii ortak bir calisma ile toplam 300 gdstergeden
olusan bir veri ambari olusturulmustur. Bu calisma verilerin tek elden toplanmasina ve ortak
bir takvim ile surecin takip edilmesini saglamaktadir. Bu calisma kapsaminda bazi
gostergelerin veri kaynaklari degismistir. Yuksekogretim kurumlari toplam 74 gosterge
degerini kanitlari ile birlikte hazirlanan ara ylze girisini gerceklestirirken es zamanli olarak
diger gostergelere ait veriler de YOKSIS, ilgili kurumlar (Sanayi ve Teknoloji Bakanlii,
TUBITAK, OSYM vb.) ve InCites web siteleri gibi dis kaynaklardan temin edilmistir. Veri
toplama siireci hazirlanan arayiiz iizerinden 2 asamali olarak yiiriitilmistiir. ilk asamada 70
gdsterge icin, ikinci asamada ise 300 gdsterge icin veri toplanmistir. ikinci asamada toplanan
veriler paylasilmis ve geri beslemelerle iyilestirmeler yapilmistir. Toplanan 300 veri 2024 yili
web sayfasi lizerinde yayimlanan Kurum Gosterge Raporlariicin girdi olusturmaktadir. YOKAK
tarafindan izlenen kurumsal gostergeler su ana basliklar altinda toplanmaktadir: Kuruma Ait
Bilgiler, Kalite Giivence Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki
ile Yonetim Sistemi. Bu ana basliklar altinda tanimlanmis toplam 131 kurumsal gosterge
bulunmaktadir. Bu gostergeler Kalite Glvencesi Yonetim Bilgi Sistemi (KGYBS) tzerinden
raporlastirilmaktadir. Kuruma Ait Bilgiler basligi altinda, kurumun egitim, ogretim, idari ve
arastirma alanlarina yonelik fiziksel ve yapisal durumuna ve ayni zamanda 06grenci ve
akademisyen sayilarina iliskin tanimlanmis 34 adet gosterge bulunmaktadir. Kalite Glvencesi
Sistemi basligi altinda kurumun stratejik planinda yer alan egitim, arastirma, idari ve
toplumsal hizmet faaliyetlerine iliskin gerceklesme oranlari, URAP, SCIMAGO, THE, QS, RUR,
WEBOMETRICS, USNEWS, NTU ve ARWU platformlarinin yayinladigi tniversitelerin Turkiye
ve dinya siralamalari, kalite kultirinin yayginlastirilmasina yonelik calismalar ve
memnuniyet oranlarina iliskin tanimlanmis 25 adet gosterge bulunmaktadir. Egitim ve

Ogretim basligi altinda iniversitelerin egitim ve 6gretim faaliyetlerini izlemek ve iyilestirmek
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Uzere tanimlanmis 32 adet gosterge bulunmaktadir. Arastirma ve Gelistirme basligi altinda
ise Universitelerin arastirma gelistirme faaliyetlerine, yuruttikleri projelerine, ulusal ve
uluslararasi hakemli dergilerdeki yayin sayilarina iliskin tanimlanmis 26 adet gosterge
bulunmaktadir. YOKAK tarafindan izlenen kurumsal géstergeler, kurum performansi ve kalite
guvencesi sureclerinin olgunlugu arasindaki iliskileri nicel parametrelerle ortaya koyma
bakimindan da oldukca dnemli araclardir. Bu gostergelerle, 2015-2024 yillari arasinda kurum
bilgilerine, liderlik ve kalite glivencesi sistemi, egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme ve
toplumsal katki alanlarindaki faaliyetlere, gelisime ve sirdurdlebilirlige iliskin gostergelere
erisilebilmektedir. Dis degerlendirme sireclerinde kurumsal gostergelerden faydalanildigi
gibi ayni zamanda kurumlar kendi performans siireclerinin yillar icindeki degisimlerini

gorebilmektedir.

2.4. Turk Yiksekogretim Sisteminde Giincel Sayilar

2024-2025 Turk Yiksekogretim Sisteminde glincel sayilar, https://istatistik.yok.gov.tr/
internet adresi Yiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemindeki verilerden elde edilmistir. 2024-
2025 istatistikleri Turk Yiksekogretim Sisteminde, 129 Devlet; 75 Vakif ve 4 Vakif MYO olmak
uzere 208 Universitenin bulundugunu; ogrenim dizeyine gore de, 2.853.313 on lisans;
3.536.439 lisans; 346.668 ylksek lisans ve 98.695 doktora o6grencisinin oldugunu

gostermektedir.
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3. KURUM iC DEGERLENDIRME SURECLERI

Kurum ic degerlendirme siirecleri basligi altinda, YOKAK'In ic degerlendirme
calismalarina katkilari 6zetlenerek kurumlarin her yil hazirladiklari KiDR geri bildirim

raporlari irdelenecektir.

3.1. Ic Degerlendirme Calismalarina Katki Faaliyetleri

YOKAK, yiiksekdgretim  sisteminde kalite  kiiltiriinin  gelistirilmesi  ve
yayginlastirilmasi icin faaliyetlerde bulunmaktadir. Yiksekogretim kurumlarinda ic ve dis
kalite guvence sistemlerinin kurulmasini tesvik etmekte, bu konuda yuksekogretim

kurumlarina rehberlik etmekte ve egitim faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Yiiksekdgretim kurumlari tarafindan her yil hazirlanan KiDR'ler hem ilgili kurumlar
hem de YOKAK tarafindan kamuoyu ile paylasilmaktadir. YOKAK yiiksekégretim kurumlarinin

KIDR hazirlamalari siireclerine de rehberlik etmektedir.

2024 yili icerisinde YOKAK tarafindan organize edilen egitim ve farkindalik artirici
faaliyetler kapsaminda, 22-26 Ocak 2024 tarihleri arasinda KiDR'lerin nasil hazirlanacagina
dair yliksekdgretim kurumlarina yénelik egitimi ve YOKAK bilisim sisteminin tanitim toplantisi
gerceklestirilmistir. S6z konusu faaliyette 208 kisi katiim saglamis, mevzuat egitimi, KIDR

hazirlik siireci ve KIDR takvimi konularina yer verilmistir.

26 Ocak-31 Mart 2024 tarihleri arasinda KIDR yazim siireci ve siirec icerisinde
karsilasilan sorunlar ve cozimlerine iliskin kalite komisyonlarina yonelik cevrimici ortamda
8 oturumdan olusan haftalik soru-cevap toplantilari gerceklestirilmistir. Toplantilara toplam

720 kisi katilim saglamistir.

3.2. KIDR Geri Bildirim Raporlari

YOKAK, yiiksekogretim kurumlarinin her yil hazirladigi ve Kurula sundugu KiDR’lerin
degerlendirilmesine iliskin, KIDR Geri Bildirim Raporlari hazirlamaktadir. KIDR Geri Bildirim
Raporlari, Yiiksekdgretim kurumlarinin KiDR yazim siireclerinin niteligine katki saglamak,
Yiksekdgretim  kurumlarinin  ic  degerlendirme faaliyetlerinde, YOKAK Dereceli

Degerlendirme Anahtari (RUBRIK] kullaniminda iyilestirme saglamak, Yiiksekogretim
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kurumlarindaki kalite komisyonlarinin 6grenme ihtiyaclarini belirleyerek bu komisyonlarin

egitimlerine girdi saglamak gibi amaclarla hazirlanmaktadir.

Bu amaclarla, 2024 yilinda KAP'a dahil olan 35 yiiksekogretim kurumunun 2023 yilina
ait KIDR'i, ic ve dis degerlendirme siirecleri ile YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinin
kullanimi konusu YOKAK uzmanlari tarafindan incelenerek degderlendirilmistir. Geri
bildirimler hem ylksekogretim kurumu hem de KAP degerlendirmesini yapacak
degerlendirme takimiyla paylasilmaktadir. Degerlendirme KIDR Geri Bildirim Formu

araciligiyla gerceklestirilmektedir. Degerlendirme boyutlari su sekilde siralanabilmektedir:

e icdegerlendirme calismalari ve rapora paydas katiliminin etkililigi,

o Kalite komisyonu calismalarinin kapsayicilik, yayginlik, aciklik ve katiimciligy,

e Kurum ic degerlendirme siireclerinin nesnelligi ve kanita dayaliligr (KIDR
tizerinden YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinin yeniden olgunluk
duzeylerinin belirlenmesi ve Kurumun vermis oldugu olgunluk dizeyleri ile
karsilastirilmasi),

e lyilestirme calismalarinin yeterliligi.

KIDR Geri Bildirim Formunda belirlenmis olan bu boyutlar, kurumlarin ic kalite
giivence sisteminin olgunluk diizeyini degerlendirmekten ziyade, kurumun KiDR yaziminda ne

derece olgunlastigini degerlendirmektedir.

Yapilan dlcme ve degerlendirmeler sonucunda KiDR'lerde karsilasilan en yaygin
problemin 4 olgunluk diizeyi seciminden kaynaklandigi gorilmektedir. 4 olgunluk diizeyinin
seciminde kurumlarin bazi temel hususlari goz éniinde bulundurmalari ve bunlari kanitlarla

desteklemeleri beklenmektedir:

e Alt dlclt uygulamalarinin kurum geneline yayilmis olmasi (3 olgunluk seviyesi
tamamlanmis olmasi),

e Sistematik izleme ve degerlendirmelerin yapilmasi, sonuclarin analiz edildigi ve
paydaslarla birlikte degerlendirildiginin kanitlarinin (analiz raporlari, kullanilan
anket sorulari, sonuclari vb.) sunulmasi,

e Alt olcut kapsamindaki uygulamalarda iyilestirmelerin yapilmis olmasi ve
kanitlarinin sunulmasi,

e Paydas goruslerinin karar alma mekanizmalarina yansitilmasi.
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KIDR degerlendirme calismasi kapsaminda yiiksekdgretim kurumlarinin kendilerine
verdikleri olgunluk dizeyleri de tek tek degerlendirilerek universitenin ic degerlendirmesi
sonucunda ortaya cikan puan ile KiDR degerlendirme calismasinda ortaya cikan puanlar Tablo

2'de karsilastirilmaktadir.

Tablo 2. Kurumsal Ig Dederlendirme Raporu Geri Bildirim Puan Dedisimi

Ana Basliklar KIDR Puani Geri Bildirim Puani Degisim (%)

Liderlik, Yonetisim ve

Kalite 212,51 188,34 11,38
Egitim ve Ogretim 282,45 252,74 10,52
Arastirma ve Gelistirme 136,4 124,57 8,7

Toplumsal Katki 66,17 57,94 12,5

Tablo 2'ye gore yiiksekogretim kurumlarinin ic degerlendirme siirecinde kendilerini
degerlendirdikleri olgunluk diizeyleri temel alinarak incelendiginde, KiDR geri bildirim
calismasi sonucunda toplam puanlarinin %10,6 oraninda distligu gorilmektedir. En ylksek
fark %12,5 ile Toplumsal Katki ana basliginda ortaya cikarken; en distuk fark ise %8,7 ile
Arastirma ve Gelistirme basliginda ortaya cikmaktadir. Raporlarin geneline bakildiginda,
buradaki temel farkliliklar kurumlarin KIiDR'lere yeterli kanit sunma konusunda yetersiz
kalindigi ve kanit ve ilgili alt olcit uyumsuzlugundan kaynaklandigi degerlendirilmektedir.
Verilen yiiksek olgunluk diizeylerini karsilayacak yeterli aciklamalarin olmayisi ve s6z konusu
alt olcut ile ilgili olmayan konularin metin icerisinde yer verilmesi; 5 olgunluk duzeyini
karsilayacak PUKO dongiisiiniin birden cok kez kapatilarak siirekliliginin sajlanmamasi,
ornek olusturacak uygulamalarin da bu cerceve kapsaminda surekliliginin saglanmamasi,
metinlerin ilgili ve uyumlu kanitlarla desteklenmemesi sebepleri de KIDR geri bildirimlerinde
olgunluk diizeylerinin daha disik olmasinin diger nedenleri olarak siralanabilmektedir. KAP
kapsamina alinacak kurumlarin bu puan degisimlerini dikkate almalari, daha basarili bir

akreditasyon sureci icin bliylik onem tasimaktadir.
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4. KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECLERI

Bu ana baslik altinda KDD siirecleri ayrintili olarak tartisilmaktadir. Oncelikle dis
degerlendirme programlarina yer verilmektedir. Dis degerlendirmeye alinan kurumlar ve

degerlendiriciler alt basliklarindan sonra raporlarin incelenmesi yapilmaktadir.

4.1. Dis Degerlendirme Programlari

Bu béliimde, YOKAK tarafindan yiiksekogretim kurumlarina yonelik olarak yiiriitiilen
dis degerlendirme programlari olan KDDP, izleme Programi, KAP ve ADP ayri ayri alt basliklar

altinda ele alinmaktadir.
4.1.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi

KDDP, yiksekogretim kurumlarinin itk mezunlarini verdikten sonraki bes yil icerisinde
bir kez katildiklari, bagimsiz bir degerlendirme ekibi tarafindan ydritilen akran
degerlendirmesine dayali bir sirectir. Bu siirecte Liderlik, Yonetisim ve Kalite; Egitim ve
Ogretim; Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki alanlarinda PUKO déngiisii ile
iliskilendirilmis olgunluk duzeyi dikkate alinarak, kurumlarin belirlenen olcutlerle uyum
dizeyi hem nitel hem de nicel veriler isiginda degerlendirilmektedir. Degerlendirme
sonucunda olusturulan rapor kamuoyuna sunulmaktadir. Programa dahil edilecek
yliksekogretim kurumlari YOKAK tarafindan belirlenmekte ve siireci yiiriitecek ekip,
degerlendirici havuzundan secilerek gorevlendirilmektedir. Degerlendirme ekibi, kurumun
giincel KIDR'ini inceledikten sonra inceledikten sonra on ziyaret ve saha ziyareti
gerceklestirmektedir. Ziyaretlerin ardindan hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu
(KGBR), YOKAK uzmanlarinin incelemesinden gecmekte ve ardindan kamuoyuyla
paylasilmaktadir. 2024 yili itibariyla bu siireclerde dijital raporlama ve izleme araclarinin daha

yogun kullanildigi gorilmektedir.
4.1.2. izleme Programi

Yiksekogretim kurumlari, KDDP sirecini takip eden en erken ikinci yil itibariyla
izleme Programi’na dahil edilmektedir. Programin amaci, KDDP sonrasinda kurumda
gerceklesen gelisim ve iyilesme siirecini izlemek ve degerlendirmektir. izleme Programi,

ozellikle KGBR’de belirtilen gelismeye acik yonlerin ele alinmasina odaklanmaktadir. izleme
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ekibi olusturulurken, daha once ayni kurumun KDDP degerlendirme ekibinde gorev yapmis
degerlendiricilerin bulunmasina 6zen gosterilmektedir. izleme ekibi, kuruma ait KIDR, KGBR,
kurumsal gostergeler ve gerekli olan diger belgeleri inceleyerek hazirlik sirecini
tamamladiktan sonra, belirlenen tarihte wuzaktan ya da yiz yilze saha ziyareti
gerceklestirmektedir. izleme ekibi tarafindan hazirlanan izleme Raporu, YOKAK tarafindan
incelenmekte ve yayimlanmaktadir. 2024 yilinda izleme Programi kapsaminda cevrimici
gorisme ve toplantilarin etkin bir sekilde kullanilmasinin, kurumlarla yuratilen etkilesimi

daha nitelikli kildigi distunulmektedir.
4.1.3. Kurumsal Akreditasyon Programi

KAP, YOKAK tarafindan yiiriitiilen, bagimsiz bir degerlendirme takimi araciligiyla
liderlik, yonetisim ve kalite; egitim ve ogretim; arastirma ve gelistirme ile toplumsal katki
alanlarinda PUKO déngiisi ile iliskilendirilmis olgunluk diizeyi dikkate alinarak kurumlarin
olcitlerle uyum dizeyinin nitel ve nicel acidan degerlendirildigi bir sirectir. Bu
degerlendirme sonucunda YOKAK, yiiksekégretim kurumuna iliskin akreditasyon kararini

vermekte ve hazirlanan rapor kamuoyuyla paylasilmaktadir.
KAP sirecinin asamalari su sekilde siralanmaktadir:

e Yiksekogretim kurumlarinin KAP’a basvuru niyet beyanlarinin alinmasi

e Kurul tarafindan KAP'a kabul edilecek kurumlarin belirlenmesi

e KAP sozlesmesinin imzalanmasi

e KIDR'lerin hazirlanmasi

e Degerlendirici  egitimlerinin  yapilmasi ve degerlendirme takimlarinin
olusturulmasi

e Karma saha ziyareti

e KAR'In hazirlanmasi

e Tutarlilik calismalari ve takim baskani gorismeleri

KAP siireclerinin tamamlanmasinin ardindan YOKAK, yiiksekégretim kurumunun

durumuna gore:

e Tam akreditasyon (bes yil sireyle)
e  Kosullu akreditasyon (iki yil siireyle)

e Akreditasyonun reddi
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kararlarindan birini vermektedir.

KAP’1 KDDP'den ayiran en onemli ozellik, degerlendirme sonunda kuruma iliskin
akreditasyon kararinin verilmesidir. KAP sonucunda yuksekogretim kurumlarinin surekli
gelisim odakli yapilar haline gelmesi, ic ve dis kalite glivencesi sisteminin gliclenmesi,
uluslararasi alanda gorinurlik ve guvenilirligin artmasi hedeflenmektedir. Ayrica,
akreditasyon surecinin kurumlarin kendi misyon ve hedeflerini gerceklestirmelerine

rehberlik etmesi beklenmektedir.

2024 yili KAP siireci, Kurum ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2
ile Dederlendirme Programlari Kilavuzu Siirim 3.1.1 kapsaminda YOKAK tarafindan
olusturulan degerlendirme takimlari tarafindan vyurdtilmektedir. 2024 yili itibariyla
sireclerde akreditasyon sireclerinde seffaflik ile uluslararasi uyum daha da
guclendirilmistir. Ayrica, 2024 yilinda yapilan degerlendirmelerde kurumlarla iletisimde
cevrimici toplantilarin daha sik kullanildigi, boylece siireclerin daha esnek ve erisilebilir hale

geldigi gozlemlenmistir. KAP'taki puan dagilimi ise Sekil 3'te gosterilmektedir.

.0 300 puan

LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
TAM AKREDITASYON

650 ve (zerinde puan alan
yiksekagretim kurumlanna verilir,

-0 400 puaN
EGITIM VE OGRETIM
KOSULLU AKREDITASYON TOPLAM 1000
500 lle 648 puan arasinda alan PUAN ==
yiksekdgretim kurumlanina
werilir,
o 200 puan

ARASTIRMA VE GELISTIRME

" 2 =]
AKREDITASYON REDDI

500 puan altinda kalan . ] 100 PUAN

:::&i::kogmtim kurumlarina TOPLUMSAL KATKI

Sekil 3. Kurumsal Akreditasyon Programi Puan Dagilimi
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4.1.4. Ara Degerlendirme Programi

KAP kapsaminda degerlendirmesi tamamlanarak tam veya kosullu akreditasyon
karariverilen yuksekogretim kurumlari, akreditasyon karariniizleyen en erken ikinciyilda ara
degerlendirme sirecine dahil edilmektedir. Ara degerlendirmenin temel amaci, tam veya
kosullu akreditasyon almis kurumlarda kalite glivencesi siireclerinin gelisimini izlemek ve

degerlendirmektir.

Ara degerlendirme sonucunda yiksekogretim kurumlari icin, tam akreditasyonun
devam etmesi, tam akreditasyonun sonlandirilmasi, kosullu akreditasyonun tam
akreditasyona donustirilmesi, kosullu akreditasyonun sonlandirilmasi kararlarindan biri

verilmektedir.

2024 yili itibariyla, ADP'de kurumlarin raporlama sireclerini desteklemek amaciyla
cevrimici platformlarin daha etkin kullanildigi ve degerlendirme takimlarinin dijital araclar
tzerinden izleme ve tutarlilik calismalari gerceklestirdigi gorilmektedir. Ayrica,
Degerlendirme Programlari Kilavuzu Surim 3.1.1 ile ara degerlendirme sireclerinde
seffaflik ve uluslararasi uyumun artirilmasi hedeflenmis, bu kapsamda kurumlarin sirekli

iyilestirme faaliyetlerini kanit temelli olarak sunmalari 6zellikle vurgulanmistir.

4.2. Di1s Degerlendirme Programlarina Alinan Kurumlarin Profili

4.2.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Programina Alinan Kurumlar

Tablo 3'te yer alan 5 yiksekogretim kurumu 2024 yilinda KDDP sirecine dahil

edilmislerdir. Bu kurumlarin 4 tanesi vakif 1 tanesi ise devlet Universitesi statiisiindedir.

Tablo 3. 2024 Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’na Alinan Kurumlar

Ankara Medipol Universitesi Vakif Ic Anadolu
2 Fenerbahce Universitesi Vakif Marmara
3 Lokman Hekim Universitesi Vakif Ic Anadolu
4  Ostim Teknik Universitesi Vakif Ic Anadolu
5  Samsun Universitesi Devlet Karadeniz
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4.2.2. 1zleme Programina Alinan Kurumlar

Tablo 4'te yer alan yiiksekdgretim kurumlariise 2024 yilinda izleme Programi siirecine
dahil edilmislerdir. izleme Programi sirecine dahil edilen Universitelerden 3'U Devlet, 2'si de

Vakif yiksekogretim kurumlarindan olusmaktadir.

Tablo 4. 2024 [zleme Programi’na Alinan Kurumlar

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Devlet ic Anadolu
2 Antalya Belek Universitesi Vakif Akdeniz
3 Bogazici Universitesi Devlet Marmara
4  Malatya Turgut Ozal Universitesi Devlet Dogu Anadolu
5  Yiksek ihtisas Universitesi Vakif ic Anadolu

4.2.3. Kurumsal Akreditasyon Programina Alinan Kurumlar

2020 yiinda ilk kez uygulanmaya baslanan ve YOKAK tarafindan akreditasyon karari
verilen KAP siirecine, 2024 yilinda basvurusu bulunan yiksekogretim kurumlarindan 35’
KAP’a dahil edilmistir. Bu kurumlarin 23’4 devlet, 12°U ise vakif Gniversitesi statisiindedir.

KAP’a alinan yuksekogretim kurumlari su kriterlere gore degerlendirilmektedir:

e Daha once KDDP sirecinden gecirilmis olmalari

e izleme Programi siirecinin tamamlanmis olmasi

e Devlet ve vakif Universitesi dagilimi

e Cografi dagiim

e Akredite program sayisi

e Arastirma Universitesi veya aday arastirma universitesi olma durumu
e KIDR Geri Bildirimi
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Tablo 5. 2024 Kurumsal Akreditasyon Programi’na Alinan Kurumlar

Adana Alparslan Tirkes Bilim ve Teknolo Devlet Akdeniz

Universitesi
2 Aksaray Universitesi Devlet Ic Anadolu
3 Amasya Universitesi Devlet Karadeniz
4  Antalya Bilim Universitesi Vakif Akdeniz
5  Ardahan Universitesi Devlet Dogu Anadolu
6  Bayburt Universitesi Devlet Karadeniz
7 Beykoz Universitesi Vakif Marmara
g  Cankiri Karatekin Universitesi Devlet Ic Anadolu
9  Dizce Universitesi Devlet Karadeniz
10  Eskisehir Osmangazi Universitesi Devlet Ic Anadolu
11 Gebze Teknik Universitesi Devlet Marmara
12 Hakkari Universitesi Devlet Dogu Anadolu
13 1gdir Universitesi Devlet Dogu Anadolu
14  Istanbul Bilgi Universitesi Vakif Marmara
15  Istanbul Gedik Universitesi Vakif Marmara
16  Istanbul Gelisim Universitesi Vakif Marmara
17  Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Devlet Marmara
18  lzmir Kavram Meslek Yiksekokulu Vakif Ege
19  Kastamonu Universitesi Devlet Karadeniz
20  Kirikkale Universitesi Devlet Ic Anadolu
21 Kirklareli Universitesi Devlet Marmara
29 | Kocaeli Universitesi Devlet Marmara
23 | KTO Karatay Universitesi Vakif Ic Anadolu
24 | Maltepe Universitesi Vakif Marmara
o5 MEF Universitesi Vakif Marmara
26 | Mugla Sitki Kogman Universitesi Devlet Ege
27 | Mus Alparslan Universitesi Devlet Dogu Anadolu
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28
29
30
31
32
33
34
35

Piri Reis Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Sanko Universitesi

Siirt Universitesi

Sinop Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Turk Hava Kurumu Universitesi

Vakif

Devlet

Vakif

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Vakif

4.2.4. Ara Degerlendirme Programina Alinan Kurumlar

Marmara
Marmara
Giineydogu Anadolu
Gilineydogu Anadolu
Karadeniz
Ic Anadolu
Karadeniz

Ic Anadolu

Daha once tam akreditasyon karari verilen 13 yliksekogretim kurumu 2024 yili ara

degerlendirme programina dahil edilmistir. Bu kurumlar arasindan kosullu akreditasyona

sahip 5 yuksekogretim kurumuna ara degerlendirme sonucunda tam akreditasyon verilmis;

tam akreditasyona sahip 7 yuksekogretim kurumunun akreditasyonunun devamina karar

verilmis; kosullu akreditasyona sahip 1 yilksekogretim kurumunun ise akreditasyonu

reddedilmistir.
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Tablo 6. 2024 Ara Degerlendirme Programi’'na Alinan Kurumlar

2022 2024
Yiksekodgretim Kurumu Akreditasyon | Akreditasyon Bélge
Karari Karari
1 Ankara Universitesi Kosullu Tam ic Anadolu
2 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kosullu Tam Marmara
3 Dokuz Eyliil Universitesi Kosullu Tam Ege
4 Gaziantep Universitesi Kosullu Ret GUAney Dogu
nadolu
5  Recep Tayyip Erdogan Universitesi Kosullu Tam Karedeniz
6  Selcuk Universitesi Kosullu Tam Ic Anadolu
7 Atiim Universitesi Tam Tam ic Anadolu
8  Baskent Universitesi Tam Tam ic Anadolu
9 Istanbul Aydin Universitesi Tam Tam Marmara
10 Karadeniz Teknik Universitesi Tam Tam Karedeniz
11 Kirsehir Ahi Evran Universitesi Tam Tam ic Anadolu
12 Sakarya Universitesi Tam Tam Marmara
13 Yildiz Teknik Universitesi Tam Tam Marmara

4.3. Degerlendiriciler

KDDP, izleme Programi, KAP ve ADP, YOKAK tarafindan gorevlendirilen ve ozenle
secilen degerlendirme takimlari araciligiyla yuritilmektedir. Degerlendirme takimlari;
YOKAK tarafindan diizenlenen kapsamli egitimleri tamamlamis ve degerlendirici havuzunda
yer alan akademisyenler, idari personel ile ogrencilerden olusmaktadir. Takimlarda
degerlendirici olarak gorev almak isteyenler, YOKAK'In resmi internet sayfasindaki basvuru
modulld tzerinden basvurularini iletebilmektedir. Basvurular, Kurumsal Dis Degerlendirme
ve Akreditasyon Komisyonu (KDDAK)] tarafindan titizlikle degerlendirilmekte olup yurt ici ve
yurt disi deneyime sahip adaylar dncelikli olarak tercih edilmektedir. Ogrenciler ise Kalite
Elcisi Egitim Programi'ni basariyla tamamladiktan sonra ilgili surecleri takip ederek

degerlendirici olarak gorev alma hakkini elde etmektedirler.
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4.3.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Degerlendirme Takimlari

KDDP dahilinde 5 farkli takim toplam 37 farkli yliksekogretim kurumundan 37
degerlendiriciden olusturulmustur. Degerlendiricilerin 24’l Profesor, 2'si Docent, 1'i Doktor
Ogretim Uyesi, 5'i idari personel ve 5'i de 6grenci degerlendiricilerden olusmaktadir. Her iki
takimda da kadin ve erkek degerlendiricilerin esittenmesine 6zen gdosterilmistir. KDDP icin

YOKAK tarafindan gézlemci gorevlendirilmemistir.
4.3.2. 1zleme Programi Dederlendirme Takimlari

izleme Programi icin 5 ayri takim olusturulmustur. Bu takimlarda farkli
yiksekogretim kurumlarindan her bir takimda 4 degerlendirici olmak tzere toplam 20 kisi
bulunmaktadir. Bunlarin 10'u Profesér, 5'i idari personel ve 5i de &6grencidir. izleme

takimlarinda YOKAK tarafindan génderilen gézlemci bulunmamaktadir.
4.3.3. Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Takimlari

2024 yilinda KAP kapsaminda 35 degerlendirme takimi olusturulmustur. Olusturulan
degerlendirme takimlarinda yliksekogretim kurumlarindan 268 degerlendirici yer almaktadir.
Bu degerlendiricilerin yaklasik %50'si kadin, %50’si ise erkek Uyelerden olusmaktadir.
Akademisyen degerlendiriciler arasinda 174 Profesor, 13 Docent, 7 Dr. Ogretim Uyesi ve 4
Ogretim Gorevlisi bulunurken, bunlarin 6’si uluslararasi degerlendiriciler statiisiinde yer
almaktadir. Diger taraftan, 35 idari personel ve 35 6grenci degerlendiriciye de programda
gorev verilmistir. 2024 yili KAP takimlarinda 16 kisi YOKAK gbzlemcisi olarak

gorevlendirilmistir.
4.3.4. Ara Degerlendirme Programi Degerlendirme Takimlari

2024 yiinda ADP kapsaminda degerlendirmeye alinan 13 kurum icin 13 farkl
degerlendirme takimi olusturulmustur. Olusturulan degerlendirme takimlarinda 73
degerlendirici yer almaktadir. Bu degerlendiricilerin yaklasik %45'i kadin, %55'i ise erkektir.
Degerlendiricilerin 43'li Profesér, 2'si Docent, 1'i Doktor Ogretim Uyesi ve 1'i de Ogretim
Gorevlisi olan akademik personelden 13'UG idari personel ve 13’0 de o&grencilerden
olusmaktadir. Bu degerlendirme siireclerinde de YOKAK tarafindan gorevlendirilen

gozlemciler saha ziyaretlerinde takimlara eslik etmislerdir.
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4.4. Raporlarin Degerlendirilmesi

Bu alt baslik icerisinde YOKAK tarafindan yiiksekoégretim kurumlarina uygulanan

programlarda hazirlanan raporlarin degerlendirmeleri yer almaktadir.
4.4.1. Kurumsal Akreditasyon Raporlarinin Degerlendirilmesi

2024 yiinda YOKAK, 35 vyiiksekogretim kurumunu KAP'a dahil etmistir. Bu
kurumlardan 4’4 tam akreditasyon alirken, 27'si kosullu olarak akredite edilmis, 4'U icin
akreditasyonun reddine karar verilmistir. Karar siireci tamamlanan kurumlara iliskin KIDR
on degerlendirme, takim degerlendirmesi, tutarlilik degerlendirmesi sonrasi ve nihai puanlar

ile kurumlara yonelik alinan akreditasyon kararlari Tablo 7°'de sunulmaktadir.

Tablo 7. 2024 Yili Kurumsal Akreditasyon Programi Gostergeleri

Yiiksekidretim Kurumu KIDR Takim Tutarlilik Sonrasi Akreditasyon
9 Puani Puani N EIRED) Karari

A Universitesi 768/312  596/236 524 / 204 e
Akredltasyon
B Universitesi 681/268 5947228 526 / 204 Kosullu
Akreditasyon
C Universitesi 7741306 606/ 248 555 / 216 Kosullu
Akreditasyon
. G Akreditasyon
D Universitesi 645/ 268 472 /172 470 /172 Reddi
E (iversiest 6347242 | 6137246 529 /192 Kosully
Akreditasyon
F Universitesi 660/250 5747218 538/ 210 Kosullu
Akreditasyon
& Univarsies 786/314  657/276 575 / 232 Kosullu
Akreditasyon
& Universitesi 770/316 588/ 242 538 / 222 Kosullu
Akreditasyon
H Universitesi 594/240  561/232 549 / 220 Kosullu
Akreditasyon
| Universitesi 6541264 5707212 517 / 206 Kosullu
Akreditasyon
| Ufarsiiac 498/298 5827252 520/ 212 Kosully
Akreditasyon
- o Akreditasyon
J Universitesi 535/ 200 530/ 200 493/178 Reddi
QU re—— 628/232  531/210 501/ 186 Hosulle

Akreditasyon
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L Universitesi
M Universitesi
N Universitesi
0 Universitesi
O Universitesi
R Universitesi
S Universitesi
S Universitesi
T Universitesi
U Universitesi
U Universitesi
V Universitesi
Y Universitesi
Z Universitesi
A1 Universitesi
B1 Universitesi
C1 Universitesi
C1 Universitesi
D1 Universitesi
E1 Universitesi
F1 Universitesi

G1 Universitesi

883 /378

694/ 290

845 /326

781/310

626/ 240

787 /308

710/ 288

755/304

838/310

547/ 236

762 /320

865/ 374

681/ 266

647 | 244

750/306

927 /390

7471316

794 /314

664 /268

701/276

644 [ 284

672 /320

566/ 244

634/ 250

718/292

673/ 274

593/ 236

635/ 238

640/ 254

604 / 242

715/ 288

533/232

736 /308

781/324

541/ 200

590/ 254

635/ 280

804 /316

764 /358

569 /212

531/200

592/ 236

650/ 236

626 /290
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523/216

545/ 216

683 /280

634 /262

504 /220

547 /196

527/216

566 /222

694 /282

522/ 204

609 /228

772 /320

502/ 204

541/214

527 /228

704 /290

600/ 252

504 /174

493/182

564/ 216

b4b [ 232

489 /206

Kosullu
Akreditasyon

Kosullu
Akreditasyon

Tam
Akreditasyon

Kosullu
Akreditasyon

Kosullu
Akreditasyon

Kosullu
Akreditasyon

Kosullu
Akreditasyon

Kosullu
Akreditasyon

Tam
Akreditasyon

Kosullu
Akreditasyon

Kosullu
Akreditasyon

Tam
Akreditasyon

Kosullu
Akreditasyon

Kosullu
Akreditasyon

Kosullu
Akreditasyon

Tam
Akreditasyon

Kosullu
Akreditasyon

Kosullu
Akreditasyon

Akreditasyon
Reddi

Kosullu
Akreditasyon

Kosullu
Akreditasyon

Akreditasyon
Reddi
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2024 yii KAP kapsaminda degerlendirilen yiiksekogretim kurumlarinin Kurumsal
Akreditasyon Raporlari (KAR), KDDAK tarafindan incelenmistir. Akreditasyon slrecini
basariyla tamamlayan kurumlarin blyik bir béliminde; “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”,
“Egitim ve Ogretim”, “Arastirma ve Gelistirme” ve “Toplumsal Katki” boyutlarinda yiiritiilen
calismalarin belli bir olgunluk seviyesine eristigi gériilmiistiir. Bununla birlikte, PUKO
donglsiinin bltincil bir sekilde isletilebilmesi icin “izleme ve sirekli iyilestirme”

sireclerinin istikrarli bicimde sirdirilmesinin gerekliligi ortaya cikmaktadir.
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LIDERLIK, YONETISIM VE EGITIM VE OGRETIM ARASTIRMA VE GELISTIRME TOPLUMSAL KATKI

KALITE
1- Kurumda hicbir calisma yoktur. m2 - Planlama asamasindadir. m 3 - Uygulama asamasindadir.
4 - PUKO tamamlanmistir. m 5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

Sekil 4. Kurumsal Akreditasyon Raporlari’nin Ana Basliklar Seviyesinde Olgunluk Dizeyleri

“Liderlik, Yonetisim ve Kalite” basligi altinda kurumlarin %11 oraninda planlama
asamasinda oldugu, kalite surecleri kapsaminda yapilan calismalarinin %67 oraninda kurum
geneline yayildigi, ancak izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin tam olarak olgunlasmadig,
%22 oraninda ise PUKO dongiilerinin tamamlandigi gériilmektedir. 5 olgunluk diizeyinde ise
heniiz mevcut gostergelerin bulunmadigi gorilmektedir. Bu sonuclar, Liderlik, Yonetisim ve
Kalite basligi altinda kalite givence sisteminin daha da yapilandirilmasi gerektigine isaret

etmektedir.

“Egitim ve Ogretim” basligi altinda %1 oraninda herhangi bir planlamanin olmadigi,
%10 oraninda planlama asamasinda oldugu, %64 oraninda sireclerin uygulama asamasinda
oldugu, %23 oraninda PUKO déngisiiniin tamamlandigi ve %2 oraninda ise &rnek

uygulamalarin mevcut oldugu goriulmektedir. Kurumlarin bu alanda onemli ilerlemeler
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kaydettigi, ancak izleme ve lyilestirme sireclerinin daha da gelistirilmesi gerektigi

anlasilmaktadir.

“Arastirma ve Gelistirme” basliginda planlamalarin %16 oraninda oldugu, %69
oraninda da uygulama diizeyine gelindigi tespit edilmistir. PUKO déngiilerinin tamamlandig
oran %715 olarak degerlendirilmektedir. Bu alanda heniiz iyi uygulama orneklerinin
bulunmadigi anlasilmaktadir. Bu sonuclar, arastirma ve gelistirme sireclerinde iyilestirme

calismalarinin hizlandirilmasi gerektigini gostermektedir.

“Toplumsal Katki” basligi ise diger lc ana baslia gore daha disiik olgunlasma
seviyelerine isaret etmektedir. Kurumlarin %20 oraninda planlama, %66 oraninda da
uygulama asamasinda oldugu goriinmektedir. PUKO déngiilerinin tamamlanma oraniise %14
seviyelerindedir. lyi uygulama orneklerinin olmamasi PUKO dongiilerinin tekraren
tamamlanamadigini da gostermektedir. Bu durum, toplumsal katki sireclerinde onemli

oranda izleme ve iyilestirme ihtiyacini ortaya koymaktadir.
4.4.1.1. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

2024 yiinda tamamlanan 35 KAR'In tamami incelenerek ilgili kurumlarin kalite
giivencesi sistemlerine iliskin olgunluk diizeyleri YOKAK olciitleri dogrultusunda ayri ayri ele

alinmistir. Bu kapsamda, KAR'larin degerlendirilmesi su sekilde yapilmistir:

1. Durum Raporunda 14 olcitin alt olcutleri icin belirlenen olgunluk dizeylerinin
sikliklari derlenerek olcit bazinda belirlenen yizdelik oranlarina gore olgunluk
duzeylerinin degerlendirilmesi,

2. Ana basliklarda gicli ve gelismeye acik yonlerinin degerlendirilmesi,

3. Tam ve kosullu olarak akredite edilen kurumlarda kalite glivencesi sisteminin

olgunluk diizeylerinin karsilastirilmasi.
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Liderlik ve Kalite Misyon ve Stratejik Yonetim Sistemleri Paydas Katilimi Uluslararasilasma
Amaclar
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1- Kurumda hicbir calisma yoktur. ®2 - Planlama asamasindadir. m 3 - Uygulama asamasindadir.
4 - PUKO tamamlanmistir. m 5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

Sekil 5. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Basligi Altinda Yer Alan Olciitlerin Olgunluk Diizeyi

Kurumlarin, kurumsal donudsim sireclerini destekleyecek bir yonetim modeli
benimsemeleri, etkili liderlik yaklasimlari sergilemeleri, ic kalite glivence sistemlerini tesis
etmeleri ve kalite kidltirini kurumsal yapiya entegre etmeleri beklenmektedir. Liderlik,
Yonetisim ve Kalite basligi altinda yer alan Liderlik ve Kalite, Misyon ve Stratejik Amaclar,
Yonetim Sistemleri, Paydas Katilimi ve Uluslararasilasma olcitleri toplamda 18 alt olcitle
tanimlanmakta olup kurumlarin degerlendirilmesi bu dlcutler dogrultusunda yapilmaktadir.

S0z konusu odlcitlere iliskin uyum diizeyleri ise Sekil 5'te gosterilmektedir.
4.4.1.1.1. Liderlik ve Kalite

Veriler, kurumlarin kurumsal donlisimui saglayacak bir yonetim modeline sahip
olmalari, liderlik yaklasimlarini uygulamalari, i¢c kalite glvence mekanizmalarini
olusturmalari ve kalite glvence kuilturini icsellestirmeleri gerektigini gostermektedir. Bu
alanda, kurumlarin cogunlugunun (%62) hald uygulama asamasinda oldugu, yaklasik
%24 tiniin PUKO dongdilerini tamamladir, ancak yaklasik %1’inin hala planlama asamasinda
oldugu anlasilmaktadir. lyi uygulama érneklerine ise %1 oraninda rastlanmasi, kurumlarin
kalite glivence sistemlerini olgunlastirma cabalarina devam etmeleri gerektigine isaret

etmektedir.
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4.4.1.1.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

“Misyon ve Stratejik Amaclar” olciti kapsaminda kurumlarin, kalite glvencesi
politikalarini stratejik yonetimlerinin bir parcasi olarak belirlemeleri, bu politikalari hayata
gecirmek Uzere stratejiler gelistirmeleri ve kamuoyuyla paylasmalari beklenmektedir.
Veriler, kurumlarin yaklasik %6’sinin planlama asamasinda, %75'inin uygulama asamasinda
ve %19'unun PUKO dongiilerini tamamladigini gostermektedir. Bu alanda, 5 olgunluk
seviyesine ulasmis bir kurum bulunmamaktadir. Performans gostergelerinin stratejik
hedeflerle uyumlu hale getirilmesi icin izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin sistematik hale

getirilmesi gerekmektedir.
4.4.1.1.3. Yonetim Sistemleri

Kurumlarin, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak givence altina
almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek Uzere bir sisteme
sahip olmalari gerekmektedir. Veriler, kurumlarin yaklasik %61‘inin uygulama asamasinda
oldugu, %24iniin PUKO doéngiilerini tamamladigini, ancak %14’iniin hald planlama
asamasinda oldugunu gostermektedir. Bu alanda, iyi uygulama orneklerine ise %1 oraninda
rastlanilmaktadir Dolayisiyla izleme ve iyilestirme asamalarina onem verilmesi gerektigi

anlasilmaktadir.
4.4.1.1.4. Paydas Katilimi

Kurumlarin, ic ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve sireclere katilimini
saglamak Uzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli
sistemleri olusturmasi ve yonetmesi gerekmektedir. Veriler, kurumlarin %72'sinin hala
uygulama asamasinda oldugunu, yaklasik %8’inin planlama asamasinda oldugunu ve diger
%19"unun PUKO déngiilerini tamamladigini géstermektedir. lyi uygulama drneklerinin ise %1
oraninda oldugu gorulmektedir. Kurumlarin paydas katilimina da onem vererek izleme ve

lyilestirme stratejilerini gelistirmeleri gerektigini vurgulamaktadir.
4.4.1.1.5. Uluslararasilasma

Kurumlarin, uluslararasilasma stratejileri ve hedefleri dogrultusunda sureclerini
yonetmeleri, organizasyonel yapilanmalarini olusturmalari ve sonuclarini periyodik olarak

izleyerek degerlendirmeleri gerekmektedir. Veriler, kurumlarin yaklasik %72 sinin uygulama
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asamasinda oldugunu, yaklasik %10’unun planlama asamasinda oldugunu %18’inin ise PUKO
dongulerini tamamladigini gostermektedir. Bu durum, uluslararasilasma alaninda daha

yaygin ve olgun uygulamalara ihtiyac oldugunu ortaya koymaktadir.
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Uluslararasilasma

m5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

Paydas Katilimi

W 4 - PUKO tamamlanmistir.

Yonetim Sistemleri

1 Altinda Yer Alan Alt Olciitlerin Olgunluk Diizeyi
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LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
B 3 - Uygulama asamasindadir.

Misyon ve Stratejik Amaclar

B 2 - Planlama asamasindadir.
Sekil 6. Liderlik Yonetisim ve Kalite Basli

b

Liderlik ve Kalite

® 1- Kurumda hicbir calisma yoktur.
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4.4.1.2. Egitim ve Ogretim

KAP siirecinde degerlendirilen kurumlarin; Egitim ve Ogretim basligi altinda yer alan
Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi, Programlarin Yiiriitilmesi, Ogretim
Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri ve Ogretim Kadrosu élciitleri altindaki 18 alt élciite
gore kurumlar degerlendirilmektedir. Bu olcutlerin karsilanma durumu Sekil 7'de

sunulmaktadir.

~O ~O ~O
70 ~O ~O ~O
60 ]
50
40
[ee]
~O [Q\]
20 N — ™
10 [ [
0 | - —
Program Tasarimi, Programlarin Yurutilmesi Ogrenme Kaynaklari ve Ogretim Kadrosu
Degerlendirmesi ve (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Akademik Destek Hizmetleri
Glncellenmesi Ogretme ve Degerlendirme)
EGITIM VE OGRETIM
1- Kurumda hicbir calisma yoktur. ®2 - Planlama asamasindadir. m 3 - Uygulama asamasindadir.
4 - PUKO tamamlanmistir. m5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

Sekil 7. Egitim ve Ogretim Basligi Altinda Yer Alan Olciitlerin Olgunluk Diizeyi

4.4.1.2.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

Bu olcit altinda, kurumlarin ogretim programlarini Turkiye Yeterlilikler Cercevesi
(TYC) ile uyumlu hale getirmeleri, bu programlari periyodik olarak degerlendirmeleri ve
giincellemeleri gerekmektedir. Sekil 7°'de gorildigu lzere, kurumlarin %é66’s1 hala uygulama
asamasinda olup, bu sireclerin izlenmesi ve surekli iyilestirilmesine iliskin mekanizmalar
kurumlarda yaklasik %19 oranindadir. Planlama asamasinda olan kurumlar yaklasik %712
oraninda iken, ornek uygulama bulunan kurum %3 olmakla birlikte herhangi bir calismanin
yapilmadigi bir kurum bulunmamaktadir. Bu veriler, ilgili alt olcit icin paydas katilimi

dogrultusunda izleme ve iyilestirme faaliyetlerinin arttirilmasi gerektigini gostermektedir.
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4.4.1.2.2. Programlarin Yiriitilmesi (O§renci Merkezli Ojrenme, Ogretme ve

Degerlendirme])

Kurumlar, o6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim yontemleri uygulayarak
nitelikli mezunlar yetistirmeyi hedeflemelidir. Bu 6lcit altinda, kurumlarin yaklasik %66’si
uygulama asamasinda olup, %21'i izleme ve iyilestirme sireclerini tamamlamis durumdadir.
Planlama asamasinda olan kurumlarin orani %711'dir. Heniz bir calisma yapilmamis bir
kurum olmamakla birlikte 6rnek uygulama asamasi oraniise %2'dir. Bu veriler, programlarin
yuritilmesi alaninda izleme ve surekli iyilestirme mekanizmalarinin gelistirilmesi

gerektigine isaret etmektedir.
4.4.1.2.3. Ogretim Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurumlarin, hedeflerine ulasmak icin yeterli 6grenme kaynaklarina ve akademik
destek hizmetlerine sahip olmasi gerekmektedir. Verilere gore, kurumlarin yaklasik %66’si
uygulama asamasinda kalirken, %26'si PUKO doéngisiini tamamlamistir. Yaklasik %7
oraninda planlama asamasinda olan kurumlar bulunurken, hentiz bir calisma yapilmamis bir
kurum olmamakla birlikte 6rnek uygulama asamasini tamamlayanlarin orani ise %2'dir. Bu
sonuclar, 6grenme kaynaklari ve akademik destek hizmetleri alaninda izleme ve iyilestirme

mekanizmalarinin yayginlastirilmasi gerektigini gostermektedir.
4.4.1.2.4. Ogretim Kadrosu

Kurumlar, ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi ve ders gorevlendirmesi
sureclerinde adil ve seffaf olmalidir. Sekil 7°de gorildigu gibi, 2024 yilinda kurumlarin %53°U
uygulama asamasinda olup, yaklasik %287 PUKO déngiisiinii tamamlamis durumdadir.
Planlama asamasinda olan kurumlarin orani yaklasik %12, herhangi bir calismanin
yapilmadigi kurumlarin orani ise %7'dir. Bu olcutte ornek uygulama bulunan bir kurum
gorilmemektedir. Kurumlarin uygulamalarinin kurum geneline yayginlastirmalari ile izleme

ve lyilestirme faaliyetlerine onem vermeleri gerektigi gérinmektedir.

33



90

>
C
o
Q.
(@]
[a s
]
C
]
a
‘0
(O]
O
c
[©]
>
]
(&)
(]
=
[g]
X
&)
>
(&)
=
he]
[
m
[
(&)
plen]
(]
a
-
(O]
C
ble)]
He)
X
]
9]
X
]
e

€y

€9

97

S

€9

69

7S

9¢

9¢

9¢

€9

LS

99

LL

09

69

80
70
60
50

40

sulipuaNnpe
3A ¥IAS3) 1)1oU0A
aulaehnee) wiib3y

1wisneb an
1 NUBRA WnelbQ

149]J9}1Y aWJIpua)Aa1Qh
9 BWISHNA ‘Bwiely

Jo)12Aneey yijuods
124nnny edsos

Jeydnub nleyueneza(

Jeydedye
oA SISa |

ueBwWzIy
se1s3p Yiwapexy

e eudey an
weyJo swualbg

ewo)dip an
ISEUI|IJIPUB]RY1}11J8S UlIa)Y 1|48}

ISOUIIIIPUS|IPAIY BA

ISeWUIUB) Uludwualbo
Ia2UQ ‘mnge Ppualbg

awuIpualIabap an awd

1433 1UM3) BA
WIBUQA winalbp

IWI13BUOA UlulId)da4ns
wnadbo oA winb3

Isawua)@ounb an

ISawuazl ullejuwelbold

Iwiese) siap liekep
auminA 1 1pusuB

nwnAn eyAiie)yyid welboad
ululie)wiuezey sia(

1sabuap wiibep
sJap uluesbold

1Aeuo an

lwillesel c_._m_rcm,_@o,_n_

Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Programlarin Yiriitilmesi (Ogrenci

Ogretim Kadrosu

Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Guncellenmesi

Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

Degerlendirme)

EGITIM VE OGRETIM

m5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

m 4 - PUKO tamamlanmistir.

lama asamasindadir.

m 3 - Uygu

H? - Planlama asamasindadir.

yoktur.

M 1- Kurumda hicbir calisma

1 Altinda Yer Alan Alt O

tim Basli
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4.4.1.3. Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve Gelistirme ana basligi, Arastirma Sireclerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari, Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler ve Arastirma Performansi olmak
uzere 3 olcut altinda 7 alt olcit ile temsil edilmektedir. Bu alt olcutlere gore kurumun
arastirma yontemi ve kaynaklari, yetkinligi, diger kurumlarla is birlikleri ve alinan destekler
ve arastirma performanslari dederlendirilmektedir. ilgili olciitler acisindan kurumlarin

durumu Sekil 9'da gosterilmektedir.

80 o 2
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70 ~°
60
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40
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Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Arastirma Performansi
Arastirma Kaynaklari Destekler
ARASTIRMA VE GELISTIRME
1- Kurumda hicbir calisma yoktur. ®2 - Planlama asamasindadir. m 3 - Uygulama asamasindadir.

4 - PUKO tamamlanmistir. m5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

Sekil 9. Arastirma ve Gelistirme Basligi Altinda Yer Alan Olgiitlerin Olgunluk Diizeyi

4.4.1.3.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger uretebilen ve
toplumsal faydaya dondusturulebilen bicimde yonetmelidir. Ayni zamanda, arastirma
faaliyetlerini yurutebilmek icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin
etkin sekilde kullanimini saglamalidir. 2024 yili verilerine gore, bu dlcit altinda kurumlarin
%66's1 uygulama asamasinda olup, %15'i izleme ve iyilestirme sireclerini tamamlamis
durumdadir. %19 oraninda kurumlar planlama asamasindadir. Heniliz bu alanda ornek
uygulama bulunmamaktadir. Kurumlarin izleme ve iyilestirme faaliyetlerine 6nem vermeleri

gerektigi anlasilmaktadir.
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4.4.1.3.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler

Kurum, ogretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma yetkinligini
sirdirmek ve iyilestirmek icin gerekli egitim, is birlikleri, destekler vb gibi olanaklari
sunmalidir. 2024 yili verilerine gore, bu 6lcit altinda kurumlarin %701 uygulama asamasinda
olup, %14°G izleme ve iyilestirme sireclerini tamamlamis durumdadir. %16 oraninda
kurumlarin planlama asamasinda olduklari anlasilmaktadir. Uygulama asamasinin izleme ve

iyilestirme seviyesine yikseltilmesi gerektigi ifade edilebilir.
4.4.1.3.3. Arastirma Performansi

Arastirma performansi, kurumlarin akademik basarilarini ve bilimsel katkilarini
olcmek icin kritik bir gosterge olarak gorilmektedir. 2024 yili verilerine gore, kurumlarin
biyik bir kismi (%73) arastirma performansi alaninda uygulama asamasindadir. Bu
uygulamalarin izleme ve sirekli iyilestirme sureclerine entegre edilmesi gerekmektedir.
Kurumlarin yaklasik %14’tiniin PUKO dongiisiinii kapattigi anlasilmaktadir. %12 oraninda
kurum ise heniz planlama asamasindadir. Kurumlarin arastirma performansinin dlcme ve
degerlendirme sistemlerini gelistirmeleri, izleme ve sirekli iyilestirme faaliyetlerini

hedeflemeleri gerekmektedir.
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I ()
I 36
m 7
0
0
VA
69
0

[
o ~
S |
= c )
v 2 c _ o
- E 2 5 e E
K= T g 2 S
[ £ QE =T
© @© c .= 5. <
A= o u .= oo
o T @ T [a—.
O
o = o £ ¢ © O
TN o c 9 =
> @ c O & c Q
~x U — o @ ©
© © £ NoHoy £ c
T x = [} =
S ®© = o L c
+ g\ [RNT))
s} C 5
< Lo
T €
LL
;Umg
oL
a
Birlikleri Arastirma Performansi

m 3 - Uygulama asamasindadir.

m 4 - PUKO tamamlanmistir. m5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

Sekil 10. Arastirma ve Gelistirme Basligi Altinda Yer Alan Alt Olciitlerin Olgunluk Diizeyi

4.4.1.4. Toplumsal Katki

Toplumsal Katki ana basligli, “Toplumsal Katki Sidreglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki

Kaynaklari ile Toplumsal Katki Performansi dlcitleri altindaki 3 alt dlglt ile degerlendirilmektedir. Bu

Olgltler kapsaminda kurumlarin toplumsal katkilari degerlendirilmekte olup bu 6l¢itlerin karsilanma

durumu Sekil 11’de gosterilmektedir.
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Toplumsal Katki Stireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Toplumsal Katki Performansi
Kaynaklari
TOPLUMSAL KATKI
1- Kurumda hicbir calisma yoktur. ®2 - Planlama asamasindadir. m 3 - Uygulama asamasindadir.
4 - PUKO tamamlanmistir. m 5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

Sekil 11. Toplumsal Katki Basligi Altinda Yer Alan Olciitlerin Olgunluk Diizeyi

4.4.1.4.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Toplumsal Katki Sireclerinin Yonetimi alt olcitu kapsaminda, kurumlarin toplumsal
katki faaliyetlerini sahip olduklari hedefler ve stratejiler dogrultusunda, yerel, bdlgesel ve
ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiritmeleri gerekmektedir. Bu alt olcdt,
toplumsal katki stireclerinin yonetimi icin uygun bir organizasyon yapisinin olusturulmasini
da icermektedir. 2024 yili verilerine gore, kurumlarin %77'sinin bu sireclerde uygulama
asamasinda oldugu %14°U izleme ve iyilestirme sireclerini tamamlanmis oldugu %9'unun da
planlama asamasinda oldugu anlasilmaktadir. Alt baslik acisindan henliz herhangi bir calisma
yapilmayan ve ornek uygulamalari bulunan bir kurumun da bulunmadigi gorilmektedir. Bu
durum, toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi konusunda izleme ve

iyilestirme slireclerinin yeterince isletilmedigini gostermektedir.
4.4.1.4.2. Kaynaklar

Toplumsal katki faaliyetlerinin sirdurilebilirligi icin kurumlarin, uygun nitelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklara sahip olmasi ve bu kaynaklari etkin sekilde kullanmasi
gerekmektedir. 2024 yili verilerine gore, kurumlarin %57'sinin uygulama asamasinda oldugu,
%14 oraninda izleme ve iyilestirme sireclerinin tamamlandigi, %29'unun ise planlama

asamasinda oldugu anlasilmaktadir Bu olcltte de ornek uygulama bulunmamaktadir. Bu
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veriler, toplumsal katki kaynaklarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi streclerinde daha fazla caba

sarf edilmesi gerektigini gostermektedir.
4.4.1.4.3. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Kurumlarin toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda ydrutilen
faaliyetlerini periyodik olarak izlenmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi gerekmektedir. 2024
yili verilerine gore, kurumlarin %63'U uygulama asamasindadir. %14 oraninda kurumlar
izleme ve iyilestirme sireclerini tamamlamis olup, %23'U0 planlama asamasindadir. Bu
veriler, toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi konusunda onemli

eksikliklerin oldugunu ortaya koymaktadir.
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Toplumsal Katki Sireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari Toplumsal Katki Performansi
TOPLUMSAL KATKI
1- Kurumda hicbir calisma yoktur. m 2 - Planlama asamasindadir. m 3 - Uygulama asamasindadir.
4 - PUKO tamamlanmistir. m5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

Sekil 12.Toplumsal Katki Basligi Altinda Yer Alan Alt Olciitlerin Olgunluk Diizeyi

4.4.1.5. Gelismeye Acik ve Giicli Yonler

2024 yiinda gerceklestirilen KAP kapsaminda tam akreditasyona sahip 4, kosullu
akreditasyona sahip 27 ve akreditasyonun reddine karar verilen 4 ylksekogretim kurumu

olmak tzere toplam 35 ylksekogretim kurumunun KAR’'lari analiz edilmis, 4 baslik altinda
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gelismeye acik ve gucli yonler kosullu ve tam akreditasyon alan kurumlara gore

sunulmustur.

ILgili tablolar olusturulurken alt 6lciitlerde 1,2,3 olgunluk diizeyleri gelismeye acik yon;
4,5 olgunluk dizeyleri ise glcli yon olarak ele alinmistir. Kosullu akreditasyon alan

kurumlarla tam akreditasyon alan kurumlar arasinda bir karsilastirma yapilmamaktadir.

llgili tablolarda Liderlik, Yonetisim ve Kalite; Egitim ve Ogretim; Arastirma ve
Gelistirme ile Toplumsal Katki ana basliklarinda genellikle ortaya cikan gelismeye acik yonler
ile glcli yonler listelenmis olup; tam akreditasyona ve kosullu akreditasyona sahip
yiksekogretim kurumlarinin kacinda ilgili gelismeye acik ve gucli yonlerin bulundugu

sunulmaktadir.

Tablo 8. Kosullu Akreditasyon Alan Kurumlarin Glcld ve Gelismeye Acik Yonleri

Gelismeye
Acik Ydnler

Liderlik ve Kalite 110
Misyon ve Stratejik Amaclar 69 12
Liderlik, Yonetisim — |KVAMST—p 87 21
ve Kalite
Paydas Katilimi 70 "
Uluslararasilasma 74 7
Progﬂram Tasamrm, Degerlendirmesi 137 o5
ve Guncellenmesi
Programlarin Yiritilmesi (Ogrenci
" . Merkezli Ogrenme, Ogretme ve 90 18
Egitim ve Ogretim Degerlendirme)
Ogrenme Kaynaklari ve Akademik 105 0
Destek Hizmetleri
Ogretim Kadrosu b4 17
Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve
’ ; 73 8
Arastirma Kaynaklari
Arastirma ve
Gelistirme Arastirma Yetkinligi 49 5
Arastirma Performansi 22 5
Toplumsal Katki Streclerinin
Yonetimi ve Toplumsal Katki 47 7
Toplumsal Katki Kaynaklari
Toplumsal Katki Performansi 25 2
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Tablo 8 degerlendirildiginde, kosullu akreditasyon alan kurumlarin giicli yonlerinin
sinirli kaldigi anlasilmaktadir. Kurumlarin PU dongiisiinden daha cok KO déngiisiini

isletmeleri gerektigi acik olarak gorilmektedir.

Tablo 9. Tam Akreditasyon Alan Yiksekdgretim Kurumlarinin Gigli ve Gelismeye Acik Yonleri

Gelismeye Guclu
Acik Ydnler Yénler

Liderlik ve Kalite 4
Misyon ve Stratejik Amaclar 5 7
Liderlik, Yonetisim  [SVNNTESRRp 5 ¥
ve Kalite
Paydas Katilimi 4 8
Uluslararasilasma 3 9
Program Tasarimi, Degerlendirmesi
. . 9 15
ve Guncellenmesi
Programlarin Yiritilmesi (Ogrenci
" L Merkezli Ogrenme, Ogretme ve 5 11
Egitim ve Ogretim Degerlendirme)
Ogrenme Kaynaklari ve Akademik 6 14
Destek Hizmetleri
Ogretim Kadrosu 4 8
Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve
i ; 5 7
Arastirma Kaynaklari
Arastirma ve
Gelistirme Arastirma Yetkinligi 3 5
Arastirma Performansi - 4
Toplumsal Katki Streclerinin
Yonetimi ve Toplumsal Katki 5 3
Toplumsal Katki Kaynaklari
Toplumsal Katki Performansi 2 2

Tablo 9 degerlendirildiginde, tam akreditasyon alan kurumlarin, kosullu akreditasyon
alan kurumlara gére daha fazla alt baslikta PUKO dongiilerini gerceklestirdikleri
anlasilmaktadir. Bu kurumlar izleme ve iyilestirme faaliyetlerini sistematik ve siirdirdlebilir
bir yapiya tasiyarak oncelikle gelismeye acik yonlerini giicli yonler seviyelerine cikartmalari
gerekmektedir. Giiclii yonlerinde ise PUKO déngiilerinin yeniden kapatilmasina 6nem vermeli

ve alt basliklarda ornek uygulama seviyelerine ulasabilmesi gerekmektedir.
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4.4.1.6. Akreditasyon Alan Kurumlarda Ortalama Olgunluk Diizeyinin Karsilastirilmasi

2024 yilinda KAP kapsamindaki tam ve kosullu akreditasyon alan kurumlarin ortalama

olgunluk diizeylerinin karsilastirmalari her dlcit icin degerlendirilmistir.

Sekil 13'te akreditasyon alan kurumlar arasinda Liderlik, Yonetisim ve Kalite basligi
altindaki olcutlerin ortalama olgunluk duzeylerinin karsilastirilmasi yapilmaktadir. Tam
akreditasyon alan kurumlarda izleme ve iyilestirme calismalarinin tim olcitlerde devam
ettigi gozlemlenmekle birlikte Paydas Katilimi ve Uluslararasilasma alt &lciitleri PUKO
dongusuni tamamlamis oldugu gortlmektedir. Bu durum, tam akreditasyon alan kurumlarin
daha saglam bir uygulama mekanizmasi kurduklarini gostermektedir. Buna karsin, kosullu
akreditasyon alan kurumlarda tim olcitlerde olgunluk dizeyinin tam akreditasyon alan
kurumlara gore disuk oldugu gortlmektedir. Ayrica Misyon ve Stratejik Amaclar, Yonetim
Sistemleri ve Uluslararasilasma olcutd planlama asamasini tamamladigi ve uygulama
calismalarina odaklandigi gorilmektedir. Bu kapsamda kosullu akreditasyon alan kurumlarin

bu mekanizmalari giiclendirmeleri gerektigi degerlendirilmektedir.

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Liderlik ve Kalite Misyon ve Stratejik Yonetim Sistemleri Paydas Katilimi Uluslararasilasma
Amaclar

ETam mKosullu

Sekil 13. Kosullu ve Tam Akreditasyon Alan Kurumlarda Liderlik, Yénetisim ve Kalite Sireclerinin
Olgunluk Dizeyinin Karsilastirilmasi

Sekil 14'te akreditasyon alan kurumlarda Egitim ve Ogretim siireclerinin ortalama
olgunluk dizeyleri karsilastirilmaktadir. Tim alt olcitlerde tam akreditasyon alan kurumlar
kosullu akreditasyon alan kurumlara gore daha ylksek bir olgunluk dizeyine sahiptir. Bu
kurumlarin bu sirecte izleme ve iyilestirme calismalarina daha fazla odaklandigini
gostermektedir. Kosullu akreditasyon alan kurumlar ise henliz olgunlasma asamasinda olup,

uygulamalarin kurum genelinde yayginlastirilmasi gerekmektedir.
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Programlarin Yiritilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
olcliti tam akreditasyon alan kurumlarda izleme ve iyilestirmeler yapilarak PUKO
dongisinin tamamlandigr gorilmekle birlikte kosullu akreditasyon alan kurumlarda
uygulamalarin kurum geneline yayginlastirildigi gorilmekte ve izleme ve iyilestirme
calismalarina daha fazla odaklanildigi anlasilmaktadir. Ogretim Kadrosu élciitiinde kosullu
akreditasyon alan kurumlarin planlama asamasini tamamlayarak uygulama calismalarina

odaklandigi gorilmektedir.

Bu kapsamda tam akreditasyon alan kurumlarin izleme ve iyilestirme calismalarina
onem vererek PUKO dongiisiinii tamamlayabilecekleri; kosullu akreditasyon alan kurumlarin
ise uygulamalarini kurum geneline yayarak izleme ve stirekli iyilestirme amacina yonelik

olarak calismalarini gelistirmeleri gerektigi degerlendirilmektedir.

5,00
4,03
' 3,84
4,00 375 370
3,03 3,03 315 986

3,00 .
2,00
1,00
0,00

Program Tasarimi, Programlarin Ydritilmesi Ogrenme Kaynaklari ve Ogretim Kadrosu

Degerlendirmesi ve (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Akademik Destek Hizmetleri

Glncellenmesi Ogretme ve Degerlendirme)

mTam mKosullu

Sekil 14. Kosullu ve Tam Akreditasyon Alan Kurumlarda Egitim Ogretim Siireclerinin Olgunluk
Diizeyinin Karsilastiriimasi

Akreditasyon alan kurumlarda Arastirma ve Gelistirme sireclerinin ortalama
olgunluk dizeyinin karsilastirilmasi Sekil 15'te sunulmaktadir. Buna gore kosullu
akreditasyon alan kurumlarda, tim alt siireclerin uygulama asamasinda oldugu ve kurumun
geneline yayginlastirilmasi calismalarinin devam ettigi anlasilmaktadir. Tam akredite olan
kurumlarda ise uygulamalarin tamamlanip kurum geneline yayginlastirildigi ve izleme ve

iyilestirme calismalarina agirlik verildigi gorilmektedir.
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5,00
4,00 3,70 3,70 3,75
3,10 3,12 3,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Arastirma Performansi
Arastirma Kaynaklari Destekler

mTam mKosullu

Sekil 15. Kosullu ve Tam Akreditasyon Alan Kurumlarda Arastirma ve Gelistirme Sireclerinin
Olgunluk Dizeyinin Karsilastirilmasi

Akreditasyon alan kurumlarda toplumsal katki sireclerinin ortalama olgunluk
dizeyinin karsilastirilmasi Sekil 16'da gosterilmektedir. Tam akreditasyon alan kurumlarda,
toplumsal katki sireclerinde uygulamalarin yapildigi, kurumun geneline yayginlastirma
calismalarinin devam ettigi ve kismen izleme ve iyilestirme calismalarinin varlig

vurgulanabilir.

Kosullu akreditasyon alan kurumlarin ise heniiz planlama ve uygulama asamasinda
oldugu gorilmektedir. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
ile Toplumsal Katki Performansi alanlarinda ortalama olgunluk diizeyinin 2 ile 3 arasinda yer
aldigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin heniiz
kurulamadigi ve PUKO dongiisiiniin cevrilemedigi goriilmektedir. Kosullu akreditasyon alan
kurumlar toplumsal katki performanslarinda ilerleme kaydetmekle birlikte izleme ve sirekli
iyilestirme sulreclerine daha fazla odaklanmalari gerekmektedir. Toplumsal katki baslig
altindaki sureclerin tim kurumlarda diger olcltlere gore daha dusiik olgunluk seviyesinde
oldugu anlasilmakta ve bu alanin gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Tam akreditasyon alan kurumlarin, ilgili alanda izleme ve iyilestirme

asamasina kismen gectikleri soylenilebilir.
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4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

2,91

Toplumsal Katki Streclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Toplumsal Katki Performansi
Kaynaklari

mTam mKosullu

Sekil 16. Kosullu ve Tam Akreditasyon Alan Kurumlarda Toplumsal Katki Siireglerinin Olgunluk
Diizeyinin Karsilastiriimasi

4.4.1.7. Kurumsal Akreditasyon Programi Degerlendirme Tutarliligi

KAP takimlari tarafindan gerceklestirilen degerlendirmelerin tutartiigini saglamak
amaciyla, ilgili kurumun kalite givencesi sireclerinin olgunlugu, basta KAR olmak Uzere,
KGBR ve KIDR'ler gibi raporlar ve diger kanitlar YOKAK uzmanlari tarafindan

incelenmektedir. Bu tutarlilik incelemeleri lic asamada yuritilmektedir:

Birinci asamada, bir YOKAK uzmani ve bir YOKAK Kurul Uyesi tarafindan rapor ayri ayri
degerlendirilir. ikinci asamada, uzman ve kurul Ulyesinin degerlendirmeleri bir panelde
birlestirilir ve tutarlilik acisindan ortak bir yaklasim benimsenir. Uciincii asamada ise,
gerektiginde KAR ve tutarlilik degerlendirmeleri takim baskanlariyla miizakere edilerek nihai

kararlar verilmektedir.
4.4.2. Ara Degerlendirme Raporlarinin Degerlendirilmesi

2024 yilinda Ara Degerlendirmeye alinan yiiksekogretim kurumlarinin ADR’leri
KDDAO kapsaminda analiz edilmistir. Akredite edilen kurumlarin genelinde “Liderlik,
Yonetisim ve Kalite”, "Egitim ve Ogretim”, "Arastirma ve Gelistirme” ve "Toplumsal Katki"
basliklari altinda yuritilen sireclerde belli bir olgunluk diizeyine erisildigi, ancak iyilestirme

calismalari ihtiyaclarinin devam ettigi anlasilmaktadir.
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70 67
60 59
60
50 i~
40 37 32
30 26
20
10 0 0 3 o 3 1 0 1 0 0 0 3
U L} | — — |
LIDERLIK, YONETISIM VE EGITIM VE OGRETIM ARASTIRMA VE GELISTIRME TOPLUMSAL KATKI
KALITE
1- Kurumda hicbir calisma yoktur. m2 - Planlama asamasindadir. m 3 - Uygulama asamasindadir.
B4 - PUKO tamamlanmistir. w5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

Sekil 17. Ara Degerlendirme Raporlari’nin Basliklar Seviyesinde Olgunluk Dizeyleri

“Liderlik, Yonetisim ve Kalite” basligi altinda, ADR verilerine gore, kurumlarin %37’si
uygulama asamasinda olup, %601 PUKO déngiilerini tamamlamis durumdadir. Herhangi bir
calismanin yapilmadigi veya planlama asamasinda bir kurum ise bulunmamaktadir. Ayrica,
bu baslik altinda kurumlarin %3’'tnde ornek uygulamalara rastlanmistir. Bu sonuclar, kalite
guivence sisteminin yapilandirilmasinda onemli bir ilerleme kaydedildigini, kurumlarin

yarisindan fazlasinin PUKO dongdilerini bu alanda tamamladigini gostermektedir.

“Egitim ve Ogretim” basligi altinda, %26 oraninda siireclerin uygulama asamasinda
olduju, %70 oraninda PUKO déngiilerinin tamamlandigi ve %3 oraninda planlama
asamasinda oldugu goridlmektedir. Ayrica, kurumlarda %71 oraninda ornek uygulamalarin
oldugu gorilmektedir. Herhangi bir calismanin yapilmadigi bir kurum ise bulunmamaktadir.

Sonuc olarak kurumlar biiyiik oranda PUKO déngiilerini tamamlamistir.

“Arastirma ve Gelistirme” basliginda ise, %32 oraninda uygulamalarin kurum geneline
yayildigi, %67 oraninda PUKO dongiilerinin tamamlandigi éne cikmaktadir. Bu baslik altinda
planlama asamasinda olan kurum neredeyse kalmamistir. Bu sonuclar, arastirma ve
gelistirme sureclerinde izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin yayginlastirilmasina yonelik
cabalarin artmakta oldugunu ve diger kurumlar tarafindan da artirilmasi gerektigini

gostermektedir.

“Toplumsal Katki” basligi altinda ise, %59 oraninda slireclerin uygulama asamasinda
oldugu, %38 oraninda PUKO dongiilerinin tamamlandigi tespit edilmistir. Kurumlarda %3

oraninda ornek uygulamalarin mevcut oldugu anlasilirken, tim kurumlarin planli stireclere
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sahip oldugu gorilmektedir. Bu sonuclar, toplumsal katki siireclerinin olgunluk seviyelerinin
PUKO dongiisiiniin kapatilmasina yonelik calismalarla desteklenerek izleme ve iyilestirme

calismalarinin yayginlastirilmasi gerektigini gostermektedir.
4.4.2.1. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

2024 yiinda tamamlanan 13 ADR’nin tamami incelenerek ilgili kurumlarin kalite
giivencesi sistemlerine iliskin olgunluk diizeyleri YOKAK olciitleri dogrultusunda ayri ayri ele
alinmistir. Bu kapsamda, ADR’lerin degerlendirilmesi 3 farkli yaklasimla gerceklestirilmistir:
Birincisi, Durum Raporunda 14 olcutin alt olcutleri icin belirlenen olgunluk dizeylerinin
sikliklari derlenerek olcut bazinda belirlenen yuzdelik oranlarina gore olgunluk duzeyleri
degerlendirilmistir. ikincisi ana basliklarda giicli ve gelismeye acik ydnlerinin
degerlendirilmesi yapilmis ve lclincusi de tam ve kosullu olarak akredite edilen kurumlarda

kalite glivencesi sisteminin olgunluk dizeylerinin karsilastirilmasi yapilmistir.

80
70 59
zg . S 49
40
30
20 I
10 0 00 0
0 |
Liderlik ve Kalite Misyon ve Stratejik Yonetim Sistemleri Paydas Katilimi Uluslararasilasma
Amaclar
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1- Kurumda hicbir calisma yoktur. ®2 - Planlama asamasindadir. m 3 - Uygulama asamasindadir.

B4 - PUKO tamamlanmistir. m5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

Sekil 18. Liderlik, Yénetisim ve Kalite Basligi Altinda Yer Alan Olgiitlerin Olgunluk Diizeyi

Kurumlar, kurumsal donlisimini saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik
yaklasimlari uygulamali, ic kalite givence mekanizmalarini olusturmali ve kalite glivence
kulturdnd icsellestirmelidir. Kurumlar Liderlik, Yonetisim ve Kalite basligi altinda yer alan
Liderlik ve Kalite; Misyon ve Stratejik Amaclar; Yonetim Sistemleri; Paydas Katiimi ile
Uluslararasilasma olcutlerindeki 18 alt olclte gore degerlendirilmektedir. Bu olcitlerin

karsilanma durumu Sekil 18'de sunulmaktadir.
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4.4.2.1.1. Liderlik ve Kalite

Sekil 18'deki gostergeler, %68 oraninda kurumlarin PUKO déngiisiinii tamamladigini,
%26 oraninda ise kurumlarin uygulama asamasinda oldugunu gostermektedir. Planlama
asamasinda olan kurumlarin orani %2’dir. Kurumlarin %5’inde ise ornek uygulamalarin
mevcut oldugu anlasilmaktadir. Herhangi bir calismanin yapilmadigr bir kurum
bulunmamakta, kurumlarin ilgili planlamalarini yaptiklari anlasilmaktadir. Bu sonuclar,
kurumlarin diger sireclere gore liderlik ve kalite siireclerinde 6nemli bir olgunluk seviyesine
ulastigini, ancak sureclerin izlenmesi ve surekli iyilestirme cabalarinin sirdirilmesi

gerektigini gostermektedir.
4.4.2.1.2. Misyon ve Stratejik Amacglar

“Misyon ve Stratejik Amaclar” olciti kapsaminda kurumlarin planlama asamasini
ylrittiikleri gorilmektedir. Kurumlarin %59 oraninda PUKO déngiisiinii tamamladigi,
%36’sinin uygulama asamasinda oldugu, %5’inin de ornek uygulamalara sahip olduklari
anlasilmaktadir. Bu veriler, stratejik amaclarin uygulanmasinda onemli ilerlemeler olmasina
ragmen izleme ve iyilestirme slreclerinin daha da giclendirilmesi gerektigini

gostermektedir.
4.4.2.1.3. Yonetim Sistemleri

Verilere gore, %60 oraninda kurumun PUKO dongiisiinii tamamladigi, %38 oraninda
kurumun ise uygulama asamasinda oldugu tespit edilmistir. Kurumlarin %2’sinde ornek
uygulamalar mevcuttur. Tim kurumlarin planlamalara bagli olarak sureclerini islettikleri
anlasilmaktadir. Bu sonuclar, yonetim sistemlerinin slirekli izleme ve iyilestirme

mekanizmalarina 6nem vermeleri gerektigini gostermektedir.
4.4.2.1.4. Paydas Katilimi

Kurumlarin, ic ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve sireclere katilimini
saglamak Uzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli
sistemleri olusturmasi ve yonetmesi gerekmektedir. Sekil 18’e gore, tim kurumlarin
planlama sireclerini gectigi ve kurumlarin %41’inin uygulamalarini kurum geneline yaydiklari

anlasilmaktadir. PUKO déngisiiniin ise kurumlarin %59'unda tamamladigi goriilmektedir.
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Kurumlarda 5 olgunluk seviyesi ise heniiz bulunmamaktadir. Kurumlar PUKO déngiisiiniin

kapatilmasina odaklanarak izleme ve sirekli iyilestirme faaliyetlerine 6zen gostermelidir.
4.4.2.1.5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma &lciitii altinda, %49 oraninda kurumun PUKO dongisiini
tamamladigi, %51 oraninda kurumun ise uygulama asamasinda oldugu belirlenmistir.
Gostergeler, kurumlarin uluslararasilasma sireclerinde planlamalarini gerceklestirdigini,
kurum geneline yayilma ile ilgili belli bir olgunluk diizeyine ulasildigini ancak kurumlarin
yarisindan daha azinin PUKO déngiisiinii tamamladigini  gdstermektedir. Dolayisiyla

sureclerin daha etkin izlenmesi ve surekli iyilestirilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir.
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LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

m5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

m 3 - Uygulama asamasindadir. m4 - PUKO tamamlanmistir.

W ? - Planlama asamasindadir.

g1 Altinda Yer Alan Alt Olciitlerin Olgunluk Diizeyi
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Sekil 19. Liderlik, Yonetisim ve Kalite Basli

7
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4.4.2.2. Egitim ve Ogretim

ADP'de degerlendirilen kurumlarin, Egitim ve Ogretim basligi altinda yer alan
Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi; Programlarin Yiiriitilmesi (Ogrenci
Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme); Ogretim Kaynaklari ve Akademik Destek
Hizmetleri ile Ogdretim Kadrosu olciitleri altinda 18 alt olciite gore kurumlar

degerlendirilmektedir. ilgili degerlendirmeler Sekil 20°de gosterilmektedir.

80 75
70 ¢/
60
50
40
28
30 23
20
10
0 2 g 3 3
0 — _— _—
Program Tasarimi, Programlarin Yurdtilmesi Ogrenme Kaynaklari ve Ogretim Kadrosu
Degerlendirmesi ve (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Akademik Destek Hizmetleri
Gincellenmesi Ogretme ve Degerlendirme)

EGITIM VE OGRETIM

® 1- Kurumda hicbir calisma yoktur. ®2 - Planlama asamasindadir. B 3 - Uygulama asamasindadir.

|4 - PUKO tamamlanmistir. m5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

Sekil 20. EGitim ve Ogretim Basligi Altinda Yer Alan Olciitlerin Olgunluk Dizeyi

4.4.2.2.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

Kurumlarin, 6gretim programlarini TYC ile uyumlu hale getirmeleri, bu programlari
periyodik olarak degerlendirmeleri ve giincellemeleri gerekmektedir. Sekil 20°de goruldigu
lizere, kurumlarin %65'i PUKQO dongiisiinii tamamlamis, %28'i ise uygulama asamasinda
bulunmaktadir. Planlama asamasinda olan kurumlarin orani ise %5°tir. Kurumlarin %1’inde
ise ornek uygulamalar mevcuttur. Bu sonuclar, programlarin tasarimi ve gincellenmesi
siireclerinde kurumlarin PUKO déngiisiinii kapatma gayretinde olduklari, ancak planlama

asamasinda kalan kurumlarin da varligi gozikmektedir.
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4.4.2.2.2. Programlarin Yiriitilmesi (O§renci Merkezli Orenme, Ogretme ve

Degerlendirme])

Kurumlar, o6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim yontemleri uygulayarak
nitelikli mezunlar yetistirmeyi hedeflemelidir. Bu dlcit altinda, kurumlarin %27’si uygulama
asamasinda, %71'i ise PUKO déngiisiinii tamamlamis bulunmaktadir. Planlama asamasinda
olan kurumlarin orani ise %2 olarak tespit edilmistir. Heniiz bir calisma yapilmayan veya
ornek uygulamalari bulunan bir kurum gorinmemektedir. Bu veriler, programlarin
yurutilmesi alaninda dnemli ilerlemeler kaydetmekle birlikte, planlamalarin uygulanmasinin
kurum geneline yayilmasinin; izleme ve surekli iyilestirme mekanizmalarinin daha fazla

gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
4.4.2.2.3. Ogretim Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurumlarin, hedeflerine ulasmak icin yeterli 6grenme kaynaklarina ve akademik
destek hizmetlerine sahip olmasi gerekmektedir. Sekil 20'ye gére, kurumlarin %75i PUKO
dongusinid tamamlamis, %23’U ise uygulama asamasinda bulunmaktadir. Ayni zamanda bu
alanda kurumlarin %2'sinde ornek uygulamalarin mevcut oldugu gorinmektedir. Tim
kurumlarin planlama asamasini tamamladiklari anlasilmaktadir. Bu sonuclar, 6grenme
kaynaklari ve akademik destek hizmetleri alaninda izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin

onemli bir orana yiikseldigini fakat daha fazla yayginlastirilmasi gerektigini gostermektedir.
4.4.2.2.4. Ogretim Kadrosu

Kurumlar, ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi ve ders gorevlendirmesi
siireclerinde adil ve seffaf olmalidir. Kurumlarin %67'si PUKO dongiisiinii tamamlamis, %28’
ise uygulama asamasinda bulunmaktadir. Planlama asamasinda olan ve ornek uygulamalari
olan kurumlarin orani %3 olarak tespit edilmistir. 1 olgunluk seviyesine karsilik gelen
herhangi bir calismanin yapilmadigi bir kurum da bulunmamaktadir. Ogretim kadrosu
alanindaki uygulamalarin kurum geneline yayilmalari ile izleme ve sirekli iyilestirme

mekanizmalarinin daha fazla gelistirilmesi gerekmektedir.
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4.4.2.3. Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve Gelistirme ana basligi, Arastirma Sireclerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari, Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler ve Arastirma Performansi olmak
uzere 3 olcut altindaki 7 alt olcut ile temsil edilmektedir. Bu alt olcltlere gore kurumun
arastirma yontem ve kaynaklari, yetkinligi, diger kurumlarla is birlikleri ve alinan destekler
ve arastirma performanslari dederlendirilmektedir. ilgili olciitler acisindan kurumlarin

durumu Sekil 22°de gorildigu gibidir.

90
80 77
70 b4 62
60
50
38
40 33
30 23
20
10
o 3 0 0 o 0 0 o 0
O |
Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Arastirma Performansi
Arastirma Kaynaklari Destekler

ARASTIRMA VE GELISTIRME

1- Kurumda hicbir calisma yoktur. m2 - Planlama asamasindadir. m 3 - Uygulama asamasindadir.

W/ - PUKO tamamlanmistir. w5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

Sekil 22. Arastirma ve Gelistirme Basligi Altinda Yer Alan Olciitlerin Olgunluk Diizeyi

4.4.2.3.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plan cercevesinde, belirlenen akademik
oncelikler ve yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yonetmelidir.
Ayni zamanda, arastirma faaliyetlerini yuritebilmek icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir. Sekil 22'de gostergelerden,
kurumlarin %64’tiniin PUKO dongiisiinii tamamladidi, %33’tiniin ise uygulama asamasinda
oldugu anlasilmaktadir. Planlama asamasinda olan kurumlarin da varligi gorilmektedir.
Herhangi bir calisma bulunmayan veya ornek uygulamalarin mevcut oldugu bir kurum ise
bulunmamaktadir. Bu durum, arastirma sireclerinin yonetimi ve arastirma kaynaklari

alaninda onemli bir olgunluk dizeyine ulasildigini gostermektedir.
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4.4.2.3.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler

Kurum, ogretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma yetkinligini
sirdirmek ve iyilestirmek icin gerekli olanaklari (egitim, is birlikleri, destekler vb.)
sunmalidir. Sekil 22, kurumlarin %62’sinin PUKO déngiisiinii tamamladigin, %38'inin ise
uygulama asamasinda bulundugunu gostermektedir. Kurumlarin planlamalara 6nem verdigi
anlasilmakla birlikte birden cok PUKO dongiisiiniin kapatildigi srnek uygulamalarin mevcut
olmadigi anlasilmaktadir. Kurumlarin genele yayilmis uygulamalarinin yiikseltilmesi ve

izleme ve iyilestirme dizeylerini arttirmalari gerekmektedir.
4.4.2.3.3. Arastirma Performansi

Arastirma performansi, kurumlarin akademik basarilarini ve bilimsel katkilarini
olcmek icin kritik bir gosterge niteligindedir. Sekil 22'de sunulan gostergeler, 1, 2 ve 5
olgunluk seviyelerinin olmadigini, kurumlarin %77 sinin PUKO déngiisiinii tamamladigini,
%?23’Unin ise uygulama asamasinda oldugunu gostermektedir. Kurumlarin glcli yonlerini
gelistirmeye agirlik verdigi, ilgili alt olctit alaninda kurumlarin izleme ve iyilestirme

sireclerini basariyla yuruttigu ifade edilebilir.
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performansinin degerlendirilmesi

Arastirma Sureclerinin Yonetimi ve Arastirma Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri Arastirma Performansi
Kaynaklari ve Destekler

ARASTIRMA VE GELISTIRME

B 1- Kurumda hicbir calisma yoktur. m2 - Planlama asamasindadir. |3 - Uygulama asamasindadir.

|/ - PUKO tamamlanmistir. m5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

Sekil 23. Arastirma ve Gelistirme Basligi Altinda Yer Alan Alt Olciitlerin Olgunluk Dizeyi

4.4.2.4. Toplumsal Katki

Toplumsal Katki ana basligl, “Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi, Kaynaklar ve
Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi dlciitleri altinda 3 alt 6lciit ile
degerlendirilmektedir. Kurumlarin hepsinin bu basliklar icin planlama sureclerini islettikleri
ifade edilebilir. Kurumlarin toplumsal katki faaliyetlerinin degerlendirilmesi Sekil 23'te

gosterilmektedir.
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70
60 54
50
40 58
30
20
10 8
; 0 0 0 0 0 -
Toplumsal Katki Stireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Toplumsal Katki Performansi
Kaynaklari
TOPLUMSAL KATKI
B 1- Kurumda hicbir calisma yoktur. m2 - Planlama asamasindadir. m 3 - Uygulama asamasindadir.
B4 - PUKO tamamlanmistir. w5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

Sekil 24. Toplumsal Katki Basligi Altinda Yer Alan Olgiitlerin Olgunluk Diizeyi

4.4.2.4.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Toplumsal katki stratejisi kapsaminda, kurumlarin toplumsal katki faaliyetlerini
belirledikleri hedefler ve stratejiler dogrultusunda, yerel, bdlgesel ve ulusal kalkinma
amaclariyla uyumlu bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Ayrica, bu stratejilerin etkin bir

sekilde hayata gecirilebilmesi icin saglam bir organizasyonel yapi olusturulmalidir.

Bunun yaninda toplumsal katki faaliyetlerinin sirdirilebilirligi icin, kurumlarin yeterli
fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmasi ve bu kaynaklari etkin bir sekilde kullanmasi
esastir. Sekil 24 kurumlarin %38’inin bu alanda PUKO déngiisiinii tamamladigini, %62’sinin
ise hala uygulama asamasinda bulundugunu gostermektedir. Kurumlarin geneli kalite
givence sistemlerinin kurulmasinda belli bir olgunluk diizeyine ulasmis olmalarina ragmen

PUKO déngiisiiniin kapatilmasi icin calismalarina 6nem vermeleri gerekmektedir.
4.4.2.4.2. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi

Toplumsal katki performansi, kurumlarin belirledikleri strateji ve hedefler
dogrultusunda gerceklestirdikleri faaliyetlerin periyodik olarak izlenmesi ve surekli
iyilestirilmesi ile degerlendirilmektedir. Sekil 24 kurumlarin %38’inin PUKO dongisiinii
tamamladigini, %54’Unin de uygulama asamasinda oldugunu gostermektedir. Kurumlarin

%8'inin ise PUKO dongiilerini birden cok kapattiklari, érnek gésterilebilir uygulamalarinin
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oldugu anlasilmaktadir. Bu veriler, toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi alaninda genel bir olgunluk dizeyine ulasildigini, ancak uygulamalarin izleme

ve surekli iyilestirme dizeyine tasinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Toplumsal Katki Streclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari Toplumsal Katki Performansi
TOPLUMSAL KATKI
B 1- Kurumda hicbir calisma yoktur. m2 - Planlama asamasindadir. m 3 - Uygulama asamasindadir.
B4 - PUKO tamamlanmistir. m5 - Ornek uygulamalar mevcuttur.

Sekil 25. Toplumsal Katki Basligi Altinda Yer Alan Alt Olgiitlerin Olgunluk Diizeyi
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5. YETKILENDIRILEN VE TANINAN AKREDITASYON
KURULUSLARI

Bu bélimde YOKAK tarafindan, yetkilendirilen ulusal akreditasyon kuruluslari ile
taninan uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin genel durumu ortaya konularak bu

kuruluslarin faaliyet raporlari ve izleme programlarinin degerlendirmeleri yer almaktadir.

5.1. Genel Bilgiler

Turkiye'de, yiksekogretim kurumlarinin program akreditasyon faaliyetleri ulusal ve
uluslararasi bagimsiz akreditasyon kuruluslari tarafindan gonullulik esasi cercevesinde
yurutulmektedir. Akreditasyon sureclerinin ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin
yetkilendirilmesi surecleri, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurirlige giren Yiksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi kapsaminda
olusturulan Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yirutilirken 1 Temmuz 2017 tarih ve
30111 sayili Resmi Gazete yayimlanarak yirirlige giren 7033 sayili Sanayinin Gelistirilmesi
ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 2547 sayili Yiksekogretim Kanununa eklenen Ek Madde

35 ile YOKAK tarafindan yiiriitiilmesi hiikiim altina alinmistir.

YOKAK ulusal akreditasyon kuruluslarini ESG ile uyumlu 7 6lciiti g6z 6niine alarak 2
yil veya b yil ile yetkilendirmektedir. Uluslararasi akreditasyon kuruluslarini ise ESG ile
uyumlu 5 6lcltid goz online alarak 5 yil siire ile tanimaktadir. Her iki sirec Dis Degerlendirme
ve Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi, Taninmasi ve izlenmesine iliskin Kilavuz

Surdm 2.1."deki ilke ve olcltler kapsaminda yuritilmektedir.

YOKAK tarafindan yetkilendirilen veya taninan akreditasyon kuruluslarinin akredite
ettigi programlarin akredite bilgilerine Yiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS) Yiksekogretim
Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunda yer verilmektedir. Buna ek olarak, AYA ile uyum
calismalari kapsaminda 23 Aralik 2021 tarihinden itibaren yiksekogretim programlarina
mezuniyet belgelerinde TYC Logosu kullanim hakki verilmesinin oncelikli sarti, ilgili
programin YOKAK tarafindan yetkilendirilmis veya taninmis akreditasyon kuruluslari

tarafindan akredite edilmis olmasi seklindedir.
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YOK'iin lisansiistii egitiminin kalitesinin arttirilmasi ve yiiksekogretimde kalite odakli
anlayisin giiclendirilmesi amaciyla 29.02.2024 tarihli Lisansiistii Egitim Ogretim Programi
Acilmasi ve Yiritiilmesine Dair ilkeler'de “Doktora programi acmak isteyen iiniversitelerin
en az bir programinin akredite edilmis olmasi sarti” dizenlenmistir. Duzenleme
yuksekogretim kurumlarini  program akreditasyonuna yonelmeyi tesvik ederken,
yuksekogretimde kalite glvencesi kultirinin yayilmasi, arastirma niteliginin ylikselmesi,
uluslararasi taninirligin artmasi ve kurumsal hesap verebilirligin gliclenmesi gibi cok boyutlu

katkilar da sunmaktadir.

5.2. Yetkilendirilen Akreditasyon Kuruluslari

2024 yili sonu itibariyla Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi'ne sahip ulusal toplam 25
akreditasyon kurulusu bulunmaktadir. Bu kuruluslarin, tescil sireleri ve tescilli tarih

araliklari Tablo 10'da gosterilmektedir.

Tablo 10. Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine Sahip Ulusal Akreditasyon Kuruluslari

Ulusal Akreditasyon Kurulusunun Adi Yetkilendirilme Tescil Tarih Araligi
Siresi [yil)

Dil Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon ol A e=T0I00 2L s

Dernegi (DEDAK]

2 15.09.2021-15.09.2023
2 11.03.2024-11.03.2026
Dis Hekimligi EGitimi Programlari )
Akreditasyon Dernegi (DEPAD) 2 11.03.2022-11.03.2024
2 11.03.2020-11.03.2022
5 26.12.2020-26.12.2025
Eczacilik EGitimi Programlarini
3  Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi 2 26.12.2018-26.12.2020
(ECZAKDER)
2 25.12.2014 25.12.2016
Endistriyel Tasarimcilar Meslek Kurulusu d 21.12.2024-21.12.2029
Dernegi (ETMK] 2 21.12.2022-21.12.2024
5 09.04.2023-09.04.2028
Fen, Edebiyat, Fen - Edebiyat, Dil ve Tarih -
Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari 2 VIR0 50 22
5 | Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi 3 09.04.2015-09.04.2018
(FEDEK) . .
2 01.02.2013-01.02.2015
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Hemsirelik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(HEPDAK)

Ilahiyat Akreditasyon Ajansi (IAA)

lletisim Arastirmalari Dernegi (ILAD)

Mimarlik Egitimi Akreditasyon Dernegi
(MIAK)

Muhendislik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(MUDEK)

Ogretmenlik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(EPDAD)

Peyzaj Mimarligi Egitim ve Bilim Dernegi
(PEMDER]

Saglik Bilimleri Egitim Programlar:
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(SABAK]

Sosyal Beserive Temel Bilimler
Akreditasyon ve Rating Dernegi (STAR)

Spor Bilimleri Dernegi (SPORAK]

61

26.08.2010-26.08.2012
25.12.2023-25.12.2028
25.12.2018-25.12.2023
25.12.2016-25.12.2018
25.12.2014-25.12.2016
15.09.2023-15.09.2025
15.09.2021-15.09.2023
11.09.2019-11.09.2021
19.01.2022-19.01.2027
31.01.2020-31.01.2022
31.01.2018-31.01.2020
17.11.2023-17.11.2025
17.11.2021-17.11.2023
01.02.2023-01.02.2028
01.02.2018-01.02.2023
01.02.2013-01.02.2018
16.11.2007-16.11.2012
30.03.2022-30.03.2027
31.01.2020-31.01.2022
31.01.2018-31.01.2020
15.10.2014-15.10.2016
08.04.2024-08.04.2026
08.04.2022-08.04.2024
08.04.2020-08.04.2022
31.01.2020-31.01.2025
31.01.2018-31.01.2020
08.07.2024-08.07.2029
08.07.2022-08.07.2024
08.07.2020-08.07.2022

19.01.2024-19.01.2026
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N

Tasarim ve Planlama Akreditasyon Dernegi
(TAPLAK)

Tip Egitimi Programlarini Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (TEPDAD]

Turizm Akademisyenleri Dernegi (Turizm
Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon
Kurulu) (TUADER]

Tirk Psikologlar Dernegi (TPD)

Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dernegi (TurkPDR]

Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari ve
Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (VEDEK)

Ziraat Fakulteleri Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi
(ZIDEK)

Mesleki Egitim Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernedi (MEDEK]

62

19.01.2022-19.01.2024
08.01.2020-08.01.2022

25.05.2024-25.05.2029

25.05.2022-25.05.2024

28.03.2022-28.03.2027
28.03.2017-28.03.2022
28.03.2015-28.03.2017
28.03.2013-28.03.2015
30.11.2011-30.11.2012
19.01.2024-19.01.2029
25.05.2022-25.05.2024
31.01.2020-31.01.2022
31.01.2018-31.01.2020
23.06.2021-23.06.2026
06.02.2019-06.02.2021
26.08.2012-26.08.2014
26.08.2010-26.08.2012
21.12.2024-21.12.2026
21.12.2022-21.12.2024
19.12.2024-19.12.2029
19.12.2022-19.12.2024
19.12.2017-19.12.2022
19.12.2015-19.12.2017
19.12.2013-19.12.2015
02.02.2012-02.02.2014
08.07.2024-08.07.2029
08.07.2022-08.07.2024

08.07.2020-08.07.2022

21.08.2023-21.08.2025
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Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Egitim
Programlari Degerlendirme ve 2 18.09.2023-18.09.2025
Akreditasyon Dernegi (FTR-AD)

N

2  Ebelik Egitim Programlari Degerlendirme

5 | ve Akreditasyon Dernegi (EPDAK] 2 LSO AN S 2l

Faaliyet gosteren ulusal kuruluslardan DEPAD, ETMK, PEMDER, STAR, SPORAK,
TAPLAK, TURK-PDR, VEDEK ve ZIDEK yeniden tescil edilmek {izere basvuru yapmis ve 2024
yilindan itibaren Kalite Degerlendirme Tescil Belgelerinin sireleri uzatilmistir. Bunun yani

sira EPDAK 2024 yilinda ilk basvuru olarak Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi almistir.

Tablo 10°da Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi'ne sahip ulusal 25 akreditasyon
kurulusunun %44’tne karsilik gelen 117inin tescil siiresi 2 yil, %56’sina karsilik gelen 14'inln

de tescil siresi 5 yil olarak gorulmektedir.

5.3. Taninan Akreditasyon Kuruluslari

Uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin verdigi akreditasyon kararlarinin YOK
tarafindan YKS Yuksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunda yer verilebilmesi
icin bu kuruluslarin YOKAK tarafindan taninmasi gerekmektedir. Bu baglamda 2024 yili sonu
itibariyle toplam 14 uluslararasi akreditasyon kurulusu YOKAK tarafindan taninmaktadir. Bu

kuruluslarin adlari, tanima sireleri ve tanima tarih araliklari Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. YOKAK Tarafindan Taninan Uluslararasi Akreditasyon Kuruluslari

Tanima

Akreditasyon Kurulusu Adi Siresi Tanima Tarih Aralig
(Yil)

1 Accreditation Agency for Study Programs in 5 19.08.2020-19.08.2025
Engineering, Informatics, Natural Sciences
and Mathematics (ASIIN)

2 Accreditation Commission for Education in 5 11.11.2020-11.11.2025
Nursing (ACEN]

3 Aviation Accreditation Board Int'l (AABI) 3 27.01.2021-27.01.2026

4 | European Association of Establishments for 5 18.08.2021-18.08.2026
Veterinary Education (EAEVE])

5  Independent Agency for Accreditation and ) 20.10.2021-20.10.2026
Rating (IAAR)
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The Accreditation Agency in Health and Social
Sciences (AHPGS)

Agency for Quality Assurance (AQAS)

Assaciation to Advance Collegiate Schools of
Business (AACSB]

Foundation for International Business
Administration Accreditation (FIBAA)

International Accreditation Council for
Business Education (IACBE])

The Accreditation, Certification and Quality
Assurance Institute (ACQUIN)

The Accreditation Board for Engineering and
Technology (ABET)

Accreditation Commission for Education in
Nursing (ACEN]

Evaluation and Accreditation of Quality
Language Services (EAQUALS)

08.07.2020-08.07.2025

03.04.2024-03.04.2029

03.04.2019-03.04.2024

03.04.2024-03.04.2029

03.04.2019-03.04.2024

03.04.2019-03.04.2024

03.04.2024-03.04.2029

08.01.2020-08.01.2025

21.12.2022-21.12.2027

26.04.2023-26.04.2028

24.07.2024-24.07.2029

26.04.2023-26.04.2028

5.4. Akreditasyon Kuruluslari izleme Raporlarinin Degerlendirilmesi

Kurul tarafindan tescil edilen kuruluslarin izleme siireci, takvim yili esas alinarak yillik

olarak yuruatulidr. Kurul her bir kurulusa tescil tarihini takip eden bir ay icerisinde bir izleme

yetkilisi atar. Tescil edilen kuruluslara dair her bir takvim yili icin takip eden yilin subat ayi

sonuna kadar saha ziyaretleri ile faaliyet raporu dikkate alinarak izleme yetkilisi tarafindan

izleme raporu hazirlanarak Kurul’a sunulmaktadir.

2024 izleme raporlarinda 6ne cikan temalar su sekilde siralanabilir:

2024 izleme raporlarinda kuruluslarda etik kurallarla ilgili sirecler, onceden

tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar ile yiritildigd belirtilmistir. Kuruluslarin

faaliyetleri kapsaminda gorev alacak kisilere Gizlilik ve Etik Kurallari Bildirimini

imzalatildigi ve bircok kurulusta Degerlendirme Takim Uyeleriicin, cikar catismasi

ve/veya cakismasina yonelik olarak, degerlendirmeler dncesinde yazili beyanlarin

alindigi raporlardan anlasilmaktadir.
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e Bazl kuruluslarin karar verici kurul/komisyon/komitelerinde (itiraz /Sikayet ve
Tutarlilik Komisyonlari vb.) kurulusun kendi Genel/Yonetim Kurulu tyelerinin var
oldugu gozlemlenmistir. Sirecin seffaf ve tarafsizlgr acisindan Kurulus
Genel/Yonetim Kurulu dyelerinin degerlendirme kararina etki etmemesi
gerekmektedir. Raporlarda gelismeye acik yon olarak belirtilmistir.

e Ayrica bazi  kuruluslarin  belirtilen komisyonlarda o©grenci paydasi
bulundurmamasi kuruluslarin gelismeye acik ortak yonleri olarak sayilmistir.

e Kuruluslarin degerlendirici havuzlarinin genisletilmesi 6zellikle idari ve 6grenci
degerlendirici sayisinin arttirilmasi gerekmektedir. Akademik degerlendirici
sayisinin ise program ve alan cesitliligine gore arttirmalari gerekmektedir.

e Baz Kuruluslarin, yazilmasi gereken tematik raporlarini yazmadigi, stratejik plani
hazirlamadigina iliskin bilgilere izleme raporunda yer verilmistir.

e Baz kuruluslarin mevzuatlarinda gecen program akreditasyonu degerlendirme
sureleri takvimlerinin disina cikmis ve siirec uzamistir. Raporlarda, kuruluslarin
mevzuatlarinda gecen sirelere olaganusti haller disinda ilgili takvime uyulmasi

gerektigi belirtilmistir.

5.5. Akredite Edilen Programlara Iliskin Istatistikler

Turkiye'de lisans dizeyinde akredite edilmis programlara iliskin 2018-2024 yillarina

ait veriler Sekil 26’da sunulmaktadir. 12

12018-2023 arasi veriler 0SYM tarafindan yayimlanan 2024 Yiiksekégretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzu'ndan derlenmistir.
22024 yili verileri ise YOKAK veri tabanindan alinmistir.
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Akredite Programi Bulunan  Uluslararasi Akreditasyon Ulusal Akreditasyon Toplam Akredite Program
Yiksekogretim Kurumu Kuruluslari Tarafindan Kuruluslari Tarafindan Sayisi
Sayisi Akredite Edilen Program Akredite Edilen Program
Sayisi Sayisi

2018 m2019 m2020 m2021 w2022 m2023 m2024

Sekil 26. Akredite Program Sayilari (2018-2024]

Sekil 26’ya gore, akredite program ve akredite programa sahip yliksekogretim kurumu
sayllarinda yillar itibariyla dizenli bir artis gorilmektedir. 2024 yilinda akredite lisans
programlarinin tim lisans programlarina orani %19 (1741/9060)%; akredite on lisans
programlarinin tim én lisans programlarina orani ise %0,5 (35/7214)* olarak gerceklesmistir.
Ayrica 2018 ve 2023 yillarina gore 2024 yilinda akredite programi bulunan kurum sayisi da
onemli oranda artmistir. YOKAK tarafindan yiiriitilen KDDP deneyimleri, akredite program
sayisini artiran kurumlarin kalite guvencesi sistemlerini gelistirerek kalite sireclerini
icsellestirdigini ve bu kiltirtu kurumlarinin geneline yaymayi basarabildigi gostermektedir.
Bu nedenle ylksekogretim kurumlarinda akreditasyon faaliyetlerinin yayginlastirilmasi ve
farkli alanlarda faaliyet goOsterecek akreditasyon kuruluslarinin tesvik edilmesi

gerekmektedir.

34 Veriler YOK Yénetim Bilgi Sistemi , Tiirlerine Gére Akademik Birim Sayilari, 2024-2025 istatistiklerinden
alinmistir.
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3%
9%
= Mihendislik, Imalat ve Insaat
) — 26% = Egitim
B = Doga Bilimleri, Matematik ve Istatistik
= Bilisim ve iletisim Teknolojileri (BIT)
= Hizmetler
10% mis, Yonetim ve Hukuk
= Saglik ve Refah
= Sanat ve Beseri Bilimler
9% _~ 17% = Sosyal Bilimler, Gazetecilik ve Enformasyon
/ 99 1%

= Tarim, Ormancilik, Balikcilik ve Veterinerlik
6%

Sekil 27. 2024 Vili Alan Bazli Program Akreditasyonu

Tablo 12'de, ISCED-F 2013 alan bazli gruplandirmaya gore program akreditasyon faaliyetleri
ylruten akreditasyon kuruluslari goz oninde bulundurulurken, Tablo 13’te tek programda

akreditasyon faaliyeti ylriten akreditasyon kuruluslari goz éniinde bulundurulmustur.

2024 yil ISCED-F alan bazli gruplandirmaya gore akreditasyon sayilari Tablo 13'te
verilmistir. Akreditasyon sayilari agirliklari, Mihendislik, Imalat ve insaat %?26; Egitim %17;
Doga Bilimleri, Matematik ve istatistik %71; Bilisim ve iletisim Teknolojileri (BIT) %9;,
Hizmetler %é; is, Yonetim ve Hukuk %9; Saglik ve Refah %10; Sanat ve Beseri Bilimler %10;
Sosyal Bilimler, Gazetecilik ve Enformasyon %9; Tarim, Ormancilik Balikcilik ve Veterinerlik

%3 olarak belirlenmistir.
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Tablo 12. 2024 Vili, ISCED-F 2013 Gruplandirmasina Gére Alan Bazli Akredite Sayilar

Alan Adi® 2024

Mihendislik, Imalat ve insaat 456
Egitim 298
Bilisim ve iletisim Teknolojileri (Bit) 26
Doga Bilimleri, Matematik ve Istatistik 156
Hizmetler 113
Is, Yonetim ve Hukuk 159
Saglik ve Refah 181
Sanat ve Beseri Bilimler 180
Sosyal Bilimler, Gazetecilik ve Enformasyon 154
Tarim, Ormancilik, Balikcilik ve Veterinerlik 53

Tablo 13. 2018-2024 Yillari Program Bazli Akredite Sayilari

Program Adi 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Tip Egitimi

Eczacilik 10 12 14 14 20 23 23
Veteriner Hekimligi 6 9 10 10 14 13 15
Psikoloji 14 24 25 26 28 36 41
Mimarlik

A A N A TN AT

Tablo 13'teki program bazli akreditasyon sayilari incelendiginde; tip egitimi, eczacilik,
veteriner hekimligi, psikoloji ve mimarlik programlarinda akreditasyon sayilarinin 2024 yilinda

sirasiyla 54, 23, 15, 38 ve 31 adet oldugu gorulmektedir.

% Tablo 12'de yer alan ISCED-F 2013 alan bazli gruplamalar, UNESCO tarafindan gelistirilen Uluslararasi
Standart Egitim Siniflamasi (International Standard Classification of Education - ISCED) icinde yer alan bir
sistemdir. Bu sistem, egitim programlarini ve yeterlilikleri diinya genelinde karsilastirilabilir hale getirmek icin
kullanilmaktadir.
https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php?title=International_Standard_Classification_of_Educ
ation_(ISCED).
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Tablo 14’ten de gorilecedi gibi 2024 yilinda akredite program sayisi 15 ve daha fazla

olan 39 yiksekogretim kurumu bulunmaktadir. Bunlardan 26’si devlet Universitesi iken 130

vakif Uiniversitesidir.

10
(N
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Tablo 74. Akredijte Program Sayisi 15 ve Daha Fazla Olan Kurumlar

Atatiirk Universitesi

Ege Universitesi

Sakarya Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi
Erciyes Universitesi

Gazi Universitesi

istanbul Teknik Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi
Baskent Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Ankara Universitesi
Hacettepe Universitesi
Istanbul Universitesi
Yeditepe Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

Mugla Sitki Kocman Universitesi

Trakya Universitesi

Dokuz Eylil Universitesi
Cukurova Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi
Ondokuz Mayis Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Atilim Universitesi
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Devlet

Devlet

Devlet

Vakif

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Vakif

Vakif

Devlet

Devlet

Devlet

Vakif

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Vakif

Devlet

Devlet

Devlet

Vakif

Akredite Program
Sayisi

60
98
49
44
40
38
37
36
36
35
34
34
33
28
28
28
27
26
26
26
24
23
22
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25  Manisa Celal Bayar Universitesi Devlet 22
26  Firat Universitesi Devlet 20
27  Orta Dogu Teknik Universitesi Devlet 20
28  Bartin Universitesi Devlet 19
29  Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Devlet 19
30 | Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Devlet 19
31 Eskisehir Teknik Universitesi Devlet 18
32  Izmir Ekonomi Universitesi Vakif 18
33  istanbul Beykent Universitesi Vakif 17
34  Maltepe Universitesi Vakif 17
35  Ozyegin Universitesi Vakif 17
36  Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Devlet 16
37  Altinbas Universitesi Vakif 15
38  Halic Universitesi Vakif 15
39  istanbul Kiiltir Universitesi Vakif 15

Tablo 15'te gorilecegi Uzere 2024 yilinda akredite program sayilarinin on lisans ve
lisans programi sayilarina orani %30 ve daha fazla olan 27 yiksekdogretim kurumu

bulunmaktadir. Bunlardan 9'u devlet Universitesi iken 18’i vakif Universitesidir.

Tablo 15. Akredite Program Sayisinin On Lisans ve Lisans Programi Toplamina Orani %30°dan Fazla

Olan Kurumlar®
Kurum Vakif/ Akreditasyon
Devlet Orani (%)
1 Sabanci Universitesi Vakif 100
2 ibnHaldun Universitesi Vakif 100
3 Ozyegin Universitesi Vakif 74
4 Sakarya Universitesi Devlet 62
5 Yildiz Teknik Universitesi Devlet 55
6  Koc Universitesi Vakif 50

¢ Akreditasyon orani, YOK'e bagli Universitelerin akredite lisans ve 6n lisans programlarinin,
aktif program toplamina bolinerek hesaplanmistir.
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Yeditepe Universitesi

Abdullah Gl Universitesi

Atilim Universitesi

Erciyes Universitesi

TOBB Ekonomi Ve Teknoloji Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi
MEF Universitesi

Cag Universitesi

Sanko Universitesi

Gazi Universitesi

Ege Universitesi

TED Universitesi

Isik Universitesi

Izmir Ekonomi Universitesi
Maltepe Universitesi

Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisi
Orta Dogu Teknik Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi
Baskent Universitesi

Altinbas Universitesi

Atatiirk Universitesi
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Vakif

Devlet

Vakif

Devlet

Vakif

Devlet

Vakif

Vakif

Vakif

Devlet

Devlet

Vakif

Vakif

Vakif

Vakif

Vakif

Devlet

Vakif

Vakif

Vakif

Devlet

49

46

43

43

43

41

40

38

38

37

37

35

&3

33

32

32

32

32

32

31
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6. 0GRENCI KATILIMI

Turkiye'deki yluksekogretim ogrencilerinin kalite gilivencesi sisteminin bir parcasi
haline gelmesini saglamak amaciyla 1 Ekim 2019 tarihinde kurulan YOKAK Ogrenci
Komisyonu, Tirk yliksekogretim sisteminde kalite glvencesi sureclerine ogrenci katilimini
artirmak ve bu surecleri daha etkili bir sekilde yonlendirmek amaciyla kapsamli bir dizi
faaliyet ve uygulamayi hayata gecirmistir. Komisyon, 2024 yili boyunca gerceklestirdigi
faaliyetler ile; ogrenci katiimini tesvik etme, kalite kilturinid vyayginlastirma ve
yuksekogretim kurumlarinda sirdurilebilir bir kalite anlayisinin gelistirilmesine yonelik
calismalar gerceklestirmistir. Bu dogrultuda egitim, calistay, seminer ve yiksekogretim
kurumlarinda yer alan 6grenci topluluklari araciligiyla cesitli etkinlikler diizenlenerek soz
konusu faaliyetler araciligiyla 6grencilerin kalite stireclerine daha etkin katiim gostermeleri

desteklenmistir.

6.1. Komisyon Faaliyetleri

2024 yilinda Ogrenci Komisyonu, diizenledigi cesitli egitimler, calistaylar, seminerler,
paydas toplantilari ve kalite topluluklari araciligiyla gerceklestirilen ogrenci katilimli
etkinliklerle yillik faaliyet raporunu hazirlamis ve Kurul tarafindan belirlenen kalite
kultirdnin ogrenciler tarafindan icsellestirilmesi ve yayginlastirilmasi gorevini etkin bir

sekilde yerine getirmistir.
6.1.1. Egitimler

Ogrenci Komisyonu, 2024 yilinda da Kalite Elcisi Egitim Programi'ni (KEP) genis
katilimla yurdtmdstur. Program, ogrencilerin kalite glivencesi sistemine katilimini tesvik
etmek, yiksekogretim sisteminde ogrencilerin gorundrlugini artirmak ve kalite kilturund

yayginlastirmak amaciyla cevrim ici etkilesimli egitimler seklinde planlanmistir.

Soz konusu egitim faaliyetleri sayesinde ogrenciler, degerlendirme sireclerine ve
yliksekogretim kalite glivencesi sureclerine iliski temel bilgi ve beceriler kazanmaktadir. 2024
yiinda Kalite Elcisi Egitimi Programi-1 ve Kalite Elcisi Egitimi Programi-2 olmak Uzere
cevrimici bir platformda etkilesimli sekilde gerceklestirilen etkinliklere Tablo 16’da yer

verilmistir.
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Tablo 16. OJrenci Komisyonu Tarafindan Diizenlenen Egitim Faaliyetleri

Faaliyet Tarihi Faaliyet Adi Etkinligi Turi
Duzenleyen

11-12 Mart 2024 Kalite Elgisi Egitimi-1 YOKAK Ogrenci Cevrimici
(KEP24) Komisyonu

2 18-19 Mart 2024 Kalite Elcisi Egitimi-2 YOKAK Ogrenci Cevrimici
(KEP24) Komisyonu

Egitim programlarinin ilki 11-12 Mart 2024 ve ikincisi 18-19 Mart 2024 tarihlerinde
gerceklestirilmistir. Egitimler, Ogrenci Komisyonu Akademik Koordinatorii esgiidiimiinde
dizenlenmis olup, siniflardaki moderator gorevleri 6grenci komisyonu uyeleri tarafindan
ustlenilmistir. Egitim oncesinde, Komisyon Akademik Koordinatori tarafindan Uyelere yonelik
olarak, etkili iletisim becerileri gelistirmek amaciyla, bir moderator egitimi

gerceklestirilmistir.

Tablo 17. KEP'24'i Basvuru Yapan Ogrencilere lliskin Dagilim

Editim Tarlhl 11.03.2024-12.03.2024 18.03.2024-19.03.2024
g (1. Gun Egitimi) (2. Gun Egitimi)

Ogrenim Kadin Erkek Kadin Erkek
Dizeyi

On Lisans 147 298
Lisans 395 173 303 132 1003
Yiksek Lisans 37 27 27 17 108
Doktora

Tablo 17°'de yer alan verilere gore birinci egitime 857 0grenci; ikinci egitime ise 603
ogrenci basvuruda bulunmustur. iki kez diizenlenen bu egitimlere farkli 6grenim
duzeylerinden ve kurumlardan toplamda 1460 basvuru alinmistir. Basvurular; bolge, cinsiyet,
yas ve 0grenim duzeyi gibi kriterler bakimindan degerlendirildikten sonra toplam 430 6grenci
egitimlere katilmaya davet edilmistir. Bu 6grencilerin program o6grenim dizeyi ve cinsiyet

dagiimina iliskin veriler Tablo 18'da yer almaktadir.
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Tablo 18. KEP'24’e Katilim Saglayan Ogrencilere lliskin Dagilim

T 11.03.2024-12.03.2024 18.03.2024-19.03.2024
= (1. Giin Egitimi) (2. Giin Egitimi)

Dizeyi

On Lisans 7 3 25 11 46
Lisans 77 48 138 72 335
Yiksek Lisans 5 9 M 8 33
Doktora

I N S T

Tablo 18'de gosterilen 430 davetli arasindan 240 ogrenci egitimlere katiim
saglamistir. Egitimin ardindan yapilan sinavlar ve degerlendirmeler sonucunda basari
gosteren katilimcilar Ogrenci Komisyonu tarafindan belirlenerek katiim belgesi almaya hak
kazanmislardir. KEP'24'( basariyla tamamlayan ogrencilere iliskin dagilima Tablo 19°da yer

verilmistir.

Tablo 19. KEP'24'i Basariyla Tamamlayan Odgrencilere [liskin Dagilim

11.03.2024-12.03.2024 18.03.2024-19.03.2024
Eg|t|m Tarihi
(1. GUn Egitimi) (2. GUn Egitimi)
Ogrenim Kadin Erkek Kadin Erkek
Dizeyi
On Lisans 17
Lisans 40 30 78 35 183
Yiksek Lisans 2 3 7 7 19
Doktora

I T N T S

Tablo 19 cinsiyet acisindan kadin ogrencilerin, 6grenim dizeyi acisindan da lisans
ogrencilerinin agirlikli olarak katilim saglayip basarili oldugunu gostermektedir. Bunun
yaninda Turkiye'de bulunan 208 farkl yuksekogretim kurumunun 84’Ginden ogrenciler bu
egitimlere katiim gostererek basari saglamistir. Katilim belgesi almaya hak kazanan 228

ogrenci, 93 farkli programda egitim gormekte olan 6grencileri icermektedir. Bu sayilar ise bir
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taraftan egitim almakta olduklari yiksekogretim kurumlarinin ve programlarinin cesitliligini

yansitirken diger taraftan gerceklestirilen egitim siirecinin kapsamini ortaya koymaktadir.

2024 yili icerisinde iki farkli tarihte ve sanal siniflarda her biri iki giin stiren toplam 4
giinliik ve 20 saatlik bir egitim gerceklestirilmistir. Egitimlerde YOKAK ve YOKAK Ogrenci
Komisyonu’'nun gérevleri ve isleyisi hakkinda bilgilendirme, YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anahtarinin tanitimi, kurumsal degerlendirme siirecleri ve deneyim paylasimlari ile 6dev ve
basari sinavindan olusan bir icerik sunulmustur. Egitimlerin ardindan, katilimcilara iletilen
geri bildirim anketleri ile egitimin anlasilirligi, etkinligi ve katilimcilarin genel memnuniyet
dizeyleri degerlendirilmistir. Katilimcilarin geri bildirimlerine iliskin veriler Sekil 28'de

gosterilmistir.
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Egitimi Faydali Bulma Egitim Suresini Yeterli ~ Egitimin Yapildig Akran Ogreticilerin Egitimde Sunulan
Bulma Cevrimici Platformu Anlatimini Acik ve Bilgileri Acik ve
Kullanisli Bulma Anlasilir Bulma Anlasilir Bulma

B Kesinlikle Katilmiyorum @ Katilmiyorum Kararsizim mKatiliyorum ™ Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 28. KEP24 Geri Bildirimleri

Egitim sonunda gerceklestirilen geri bildirim anketi sonucunda, katilimcilarin blyik
cogunlugu egitimi faydali bulmus, akran o6greticilerin anlatimlarini acik ve anlasilir olarak
degerlendirmis, egitimin yapildigi cevrimici platformu ise kullanisli olarak nitelendirmistir.
Ayni zamanda egitimde sunulan bilgilerin acikligi ve anlasilirligi ile egitim siresi konusunda

da egitime katilan 6grencilerin dnemli bir kismi olumlu bir degerlendirme yapmistir.
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6.1.2. Calistaylar

Kalite Elcisi Egitim Programina katilim gosteren ogrenciler, yiksekogretimde kalite
guvencesi sureclerine iliskin temel bilgi ve beceriler kazanmakta ve program kapsaminda
dizenlenen calistaylar araciligiyla analiz, raporlama ve grup calismasi yetkinliklerini
gelistirmektedirler. ilk asamada kalite elcileri, YOKAK Kalite Elcisi Egitimi ile temel bilgileri
edinmekte ve degerlendirici havuzuna kaydedilmektedir. Ardindan calistaylar araciligiyla
analiz, raporlama ve grup calismasi becerilerini gelistirmektedirler. Performanslari uygun
bulunan adaylar ise Ogrenci Komisyonu tarafindan degerlendirici adayi olarak onerilmektedir.
Bunun ardindan baslangic egitimini tamamlayan adaylar, degerlendirme yontemleri ve rapor
yazimi konularinda yetkinlik kazanarak ogrenci degerlendirici olarak gorev almakta ve

yuksekogretim kalite glivencesine katki sunmaktadir.

Ogrenci Komisyonu tarafindan, KEP'24'e katilarak basarili olan égrencilere yonelik
YOKAK 2024 yili degerlendirici eitimine 6n hazirlik amaciyla, 02 Mayis 2024 tarihinde Kalite
Elcisi Calistayl (KEC'24) isimli cevrim ici etkilesimli bir egitim programi gerceklestirilmistir.
Calistaya, KEP'24'G4 basariyla tamamlamis ve belge almaya hak kazanmis 228 ogrenci
arasindan, Ogrenci Komisyonu tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda, 163
ogrencinin davet edilmesine karar verilmistir. Calistaya davet edilen 163 6grenciden 86'si
etkinlige katiim saglamistir. Calistay, 7 modilden olusmus ve 5 farkli sanal sinifta
yurutilmustir. Komisyon uyelerinin calistaya hazirlanmasi amaciyla bir akran 6gretici egitimi
de gerceklestirilmistir. Komisyonu'nun vyaptigi degerlendirmeler sonucunda calistayi
basariyla tamamlayan 53 farkli yiksekogretim kurumundan ve 49 farkli programdan toplam
86 ogrenci katiim belgesi almaya hak kazanmistir. Bu veriler, Tirkiye'nin farkl
yuksekogretim kurumlarindan ve programlarindan olan ogrencilerin kalite guvencesi

sireclerine ilgi gosterdigini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin KEC’e katiimindaki genel artis trendi, 2021-2024 yillarinda 6grenim
gordukleri farkli yiksekogretim kurumlarinin sayisi ve 6grencilerin toplam sayisi acisindan
Sekil 29°da gosterilmektedir. 2023-2024 yillarinda ise calistaya katilan ogrencilerin kayitli

oldugu programlarin sayisindaki artisa yer verilmistir.
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Sekil 29. Yillar Icinde KEC e Ogrenci Katilimi

Katilimci 6grencilerin yiuksekogretim turleri, bolimleri ve kurumlarindaki cesitlilik
birlikte degerlendirildiginde, Turkiye'de kalite glvencesi sisteminin ogrenciler tarafindan
giderek daha fazla benimsendigi ve bu farkindaligin yillar icinde genel bir artis egiliminde

oldugu gozlenmektedir.

Degerlendirici olmak icin kendini daha yetkin hissetme

Calistayda sunulan bilgileri acik ve anlasilir bulma

Akran 6greticilerin anlatimini acik ve anlasilir bulma

Calistayin yapildigr cevrimici platfromu kullanisli bulma

Calistayi faydali bulma

I, o7

Sekil 30. KEC 24 Geri Bildirimleri

Sekil 30°da dikey eksende yer alan anket sorulari, katiimci 6grenciler tarafindan %85-
90 oraninda olumlu sekilde cevaplanmistir. Bu sonuclar KEC'in etkinligini, verimliligini ve

katiimcilarin sirece ilgisini yansitmaktadir.
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Komisyon tarafindan gerceklestirilen KEC'24'G basariyla tamamlayan ve katilim
belgesi almaya hak kazanan ogrencilere yonelik olarak, YOKAK KDDP'lerde bir YOKAK
Degerlendiricisinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve deneyimlerin artirilmasi amaciyla
“Yiiksekdgretim Ogrencilerine Yénelik Degerlendirici Baslangic Egitimi” diizenlenmistir. ilk
asamada Ogrenci Komisyonu tarafindan Kalite Elcisi Calistayini basariyla tamamlayan ve
katilim belgesi almaya hak kazanmis 6grenciler arasindan, ogrencilerin KEC performanslari,
akran ogretici notlari, cinsiyet, bolgesel dagiim, kurum, ogrenim dizeyi vb. kriterler
gozetilerek yapilan degerlendirmeler sonucu, her yil YOKAK tarafindan diizenlenen

Degerlendirici Baslangic Egitimine davet edilecek 6grenciler belirlenir.

KEC'24'4 basariyla tamamlayan ve katiim belgesi almaya hak kazanan 33 farkl
yuksekogretim kurumundan toplam 61 ogrenci secilerek 2024 yili Degerlendirici Baslangic
Egitimi'ne davet edilmistir. 2024 yili Degerlendirici Baslangic Egitimi 4 modil olarak
26.08.2024 tarihinde cevrimici olarak gerceklestirilmistir. Bu egitimlere katilan ve katilim

belgesi almaya hak kazanan ogrencilere iliskin sayisal dagilimlara Tablo 20°de yer verilmistir.

Tablo 20. Degerlendirici Baslangic Egitimine Katilim

_ Egitime Davet Sayisi Egitime Katilim Sayisi

s

1
-

Egitimlere toplam 33 farkli yiksekogretim kurumundan 61 kisi davet edilmis ve davet

0 2 0

edilen ogrencilerden 2 On Lisans, 26 Lisans, 6 Yiiksek Lisans, 5 Doktora ogrencisi olmak tizere

39 6grenci egitimi basariyla tamamlayarak katiim belgesi almaya hak kazanmistir.

Egitim sonucunda 27.08.2024 - 31.08.2024 tarihleri arasinda cevrimici olarak Sahaya
Hazirlik Sinavi dizenlenmistir. Degerlendirici Baslangic Egitimi'ne katilarak egitimi basariyla
tamamlayan ve katilim belgesi almaya hak kazanan o6grenciler ise bdlgesel dagilim goz

oniinde bulundurularak 03.09.2024 tarihinde Gazi Universitesi'nde, 05.09.2024 tarihinde
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Istanbul Teknik Universitesi'nde ve 10.09.2024 tarihinde Ege Universitesi'nde diizenlenen
2024 Yili Uygulamali Saha Hazirlik Egitimi'ne davet edilmistir. Uc farkli sehirde diizenlenen
egitimlerle yeni ve deneyimli degerlendiriciler arasinda bilgi paylasiminin saglanmasi
amaclanmistir. Egitim kapsaminda saha ziyareti simulasyonlari, rapor inceleme ve yazimi,
KIDR analizi, saha ziyareti hazirliklari ve KAR yazimi gibi konular ele alinmistir. Programa
YOKAK Ogrenci Komisyonu tiyeleri ve grenci degerlendiriciler de katilarak grup calismalari
ve ornek olay incelemeleriyle uygulamali deneyim kazanmistir. Bu interaktif faaliyetler,

yiksekogretim kalite glivencesinde 6grenci perspektifinin 6nemini ortaya koymaktadir.
6.1.4. Yayinlar

Ogrenci Komisyonu, yiiksekogretim ogrencilerini kalite giivencesi sistemi ve
ulkemizdeki kalite calismalari hakkinda bilgilendirmek amaciyla ilk kez 2022 yilinda bir el
kitabi hazirlamistir. 2023 yilinda, giincellenerek 2.0 siirimii olarak YOKAK web sitesinde
yayimlanan “Kalite Elcisi El Kitabi (Yiiksekogretim Ogrencileri icin)” 2024 yilinda tekrar
gincellenerek 3.0 sirimiyle web sitesinde yayinlanmistir. El Kitabinin 3.0 siirimiinde,
ogrenci geri bildirimleri ve seminerlerde alinan oneriler dogrultusunda gincelleme
yapilmistir. EL Kitabina yapilan glincellemeler ile kalite giivencesi sireclerine dair daha acik
yonergeler eklenmis, yeni vaka calismalarina yer verilmis ve akreditasyon prosedirleri

gozden gecirilmistir.

Bununla birlikte, Ogrenci Komisyonunun “Komisyon tarafindan ilgili yil icerisinde
yapilan calismalara iliskin faaliyet raporu hazirlayarak yil sonunda Kurula sunmak” gorevi
kapsaminda 2024 Yili Yiiksekégretimde Kalite Giivencesi Sistemine Ogrenci Katilimi Faaliyet

Raporu da tamamlanarak YOKAK web sitesinde yayinlanmistir.
6.1.5. Paydas Toplantilari, Seminerler ve Konferanslar

Ogrenci Komisyonu, 2024 yili boyunca ulusal ve uluslararasi paydas toplantilarinda
aktif olarak yer almistir. Bu cercevede, Tirk yiliksekogretim kalite glivencesi sisteminde
ogrenci katiiminin roliint giiclendirmeyi ve tanitimini artirmayi amaclayan cesitli faaliyetler

yuratmustuar.

Yil icinde 25-26 Nisan 2024 tarihlerinde YOKAK tarafindan diizenlenen Uluslararasi
Kalite Guvencesi ve Akreditasyon Konferansi’'na katiim saglanmis, 22 Kasim 2024 tarihinde

Tekirdag Namik Kemal Universitesi tarafindan cevrimici olarak gerceklestirilen kalite

79



Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glvencesi Durum Raporu //

topluluklarinin  yaptiklari faaliyetlerden haberdar olmalari ve kalite topluluklarinin
deneyimlerini paylasmalari amaciyla dizenlenen "Kalite Topluluklari Deneyimleri
Bulusmasi-II" etkinligine ise komisyon akademik koordinatord ve bir komisyon uyesi katilarak

ulusal kalite topluluklarinin deneyimlerini takip etmistir.

2024 yili itibariyle 30 farkli Ulkeden 92 Gyenin bulundugu ESU Kalite Glvencesi Uzman
Havuzuna, 17 Haziran 2024 yilinda aciklanan sonuclara gore Tirkiye'den yapilan 9 uyelik
basvurusu kabul edilmistir. Boylece, Tirkiye'den 2020 yilinda 2, 2021 yilinda 8, 2022 yilinda 10,
2023 yilinda 9 ve 2024 yilinda 9 6grenci havuza Uye olma basarisi gostermistir. Havuza uyeligi
kabul edilen 9 Tiirk 6grenci arasinda 4 YOKAK Ogrenci Komisyonu Uyesi yer almistir. 27
Haziran 2024 tarihinde ESU tarafindan Kalite Giivencesi Ogrenci Uzman Havuzuna ilk kez
secilen ve gorev slresi uzatilan Uyeler icin dizenlenen Kalite Givencesi Uzman Havuzuna
Giris Egitimine Ogrenci Komisyonu iiyeleri katiim saglamistir. YOKAK Ogrenci Komisyonu,
Havuzun dizenledigi etkinlikler ve egitimlere aktif katilim saglayarak Avrupa yiuksekogretim
kalite giivencesi sistemindeki gelismeleri yakindan takip etmekte ve bu bilgileri Tirkiye
yuksekogretim kalite glvencesi sistemine iliskin calismalarini gelistirmek amaciyla

kullanmaktadir.

15-18 Eylil 2024 tarihlerinde ESU tarafindan Kalite Giivencesi Ogrenci Uzman
Havuzuna yeni secilen ve uyeligi devam eden o6grencilere yonelik Varsova'da bir egitim
diizenlenmistir. YOKAK Ogrenci Komisyonu Uyesi bir dgrencinin de katildigi egitimde,
“Ogrencilerin Kalite Giivencesi Sistemlerinde Rolii” temasi islenmistir. Bunun yani sira,
Alman akreditasyon kurulusu EVALAG (Evaluationsagentur Baden-Wirttemberg) tarafindan
7 Ekim 2024 tarihinde ESU Kalite Giivencesi Ogrenci Uzman Havuzunda yer alan iyelere
yonelik dizenlenen cevrimici egitime de ogrenci komisyonu Uyesi tarafindan katilim
saglanmistir. Bu egitim, ESU Kalite Giivencesi Ogrenci Uzman Havuzunda yer alan iyelere

yonelik gerceklestirilmistir.

16 Ekim 2024 tarihinde ise ENQA tarafindan YOKAK a yénelik gerceklestirilen 2024 yili
Degerlendirme Saha Ziyareti kapsaminda, YOKAK Baskani ve ENQA heyeti diizenlenen
degerlendirme toplantisina ogrenci konseyi akademik koordinatori ve ogrenci komisyonu

uyeleri de katiim saglamistir.
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Komisyon, ulusal ve uluslararasi kalite givencesi etkinliklerine katiim saglayarak
edindigi bilgi ve deneyimleri kamuoyuyla paylasmistir. Boylece hem farkindaligin

artirilmasina hem de paydaslarla etkilesimin giiclenmesine katkida bulunmustur.

6.2. Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogrenci Katilimina Iliskin

Faaliyetler

Komisyon calismalarina ek olarak ylksekogretim kurumlari, kalite glvencesi
kaltirdnin yayginlastirilmasi ve o6grenci katiiminin artirilmasi amaciyla cesitli faaliyetler
ylriitmistiir. Bu faaliyetler 2021 yilindan itibaren YOKAK tarafindan resmi kanallar iizerinden
izlenmeye baslanmis olup, 2024 yilinda kurumlarin ogrenci katiimli kalite glvencesi

uygulamalarina iliskin bilgiler ve ilgili faaliyet tiirleri Tablo 21'de sunulmaktadir.

Tablo 21. Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogrenci Katilimli Kalite Givencesi Uygulamalari

Etkinlik TUrd Yapilan Etkinlik Sayisi

Seminer 287
Geri Bildirim/Gorus Anketi 47
Ogrenci Paydas Toplantisi 150
Konferans/Sempozyum 106
Calistay 130
Odak Grup Gorusmesi 25
Toplam 745

Tablo 21'de 118 yiksekogretim kurumundan elde edilen verilere gore, kalite
guvencesi sureclerine iliskin olarak 2024 yilinda 287 seminer, 47 geri bildirim ve goris oneri
anketleri, 150 6grenci paydas toplantilari, 106 konferans/sempozyum, 130 calistay ve 25 odak

grup gorismesi gerceklestirildigi anlasilmaktadir.

Bunun yaninda ilgili yiksekogretim kurumlarindan elde edilen bilgilere gore bu
kurumlarin %38,1'inin kurum kalite koordinatérligiinde/ofisinde kismi zamanli 6grenciler
calismaktadir. Kurumlarin %23'inde kurum ic paydaslarindan olusan 0z degerlendirme
takimlari kurularak bu takimlarda 6grenci degerlendiricilere yer verilmektedir. Soz konusu

kurumlarin %74'U 6z degerlendirme takimlarinda yer alacak olan 6grencilere degerlendirici
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egitimi vermektedir. Kurumlarin %15'inin birim/fakilte/enstitiilerinde yalnizca 6grencilerden

olusan bir kalite komisyonu bulundugu anlasilmaktadir.

Bu sonuclar dogrultusunda, 6grencilerin kalite glivencesi calismalarina daha aktif
katilimlarinin saglanmasi amaciyla ylksekogretim kurumlarinin cesitli katilim yollariyla
ogrencileri tesvik etmesi ve desteklemesi faaliyetlerinin devam ettirilmesi gerekliligi ifade

edilebilir.
6.2.1. Kalite Topluluklari

Yiksekogretim kalite topluluklari, YOKAK'In belirledigi amaclar dogrultusunda
yUuksekogretim kurumlari arasinda is birligini artirmak, en iyi uygulamalari paylasmak ve
ogrenciler arasinda kalite kiiltiiriinii yaymak amaciyla olusturulmus aglardir. YOKAK Ogrenci
Komisyonunun alt birimlerinden biri olan Kalite Topluluklari Birimi, kalite topluluklarina
rehberlik etmek, ulusal kalite topluluklari listesini giincel tutmak, calismalarini takip etmek

ve topluluklarla is birligi icinde faaliyetler dizenlemekle sorumludur.

2024 Ocak ayinda 152 farkli yiuksekogretim kurumunda faaliyet gosteren kalite
topluluklarinin sayisi, Aralik 2024 itibariyla 164’e ulasmistir. Burada kalite topluluklarinin
saylsi ve artis trendi, ogrenciler arasinda kalite kdiltirinin yayginlasmasi olarak

yorumlanmaktadir. S6z konusu artis trendi Sekil 31'de gosterilmektedir.
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Sekil 31. Ogrenci Kalite Topluluklari Sayisi
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Tum bu bilgi ve istatistikler 1siginda, Turkiye'de yluksekogretim kurumlarinda kalite
guivencesi sireclerine ogrenci katiiminin onem kazandigi ve her gecen yil arttig
goriilmektedir. Ogrenci komisyonunun sosyal medya hesaplari iizerinden yaptig
bilgilendirme ve faaliyet paylasimlari araciligiyla ogrenci katiimi tesvik edilmektedir.
Egitimler, calistaylar, yayinlar, konferanslar, paydas toplantilari ve 6grenci topluluklar gibi
faaliyetleri iceren paylasimlar yoluyla 6grencilerin kalite glivencesi siireclerine entegrasyonu

saglanmaktadir.
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7. YOKAK FAALIYETLERININ PAYDASLAR TARAFINDAN
DEGERLENDIRILMES]

7.1. Medya ve Cevrim ici Goriiniirliik

YOKAK'In medya gériiniirligii kapsaminda Interpress Raporlarindan elde edilen
verilere gére, 2024 yilinda YOKAK faaliyetleri ile ilgili yazili basinda 75 ulusal, 112 bélgesel,
1.388 yerel haber; 24 KKTC basininda olmak lGzere 1.599 haber yayimlanmistir. Dijital haber

mecralarinda toplam 8.240 haber, televizyon kanallarinda ise 159 haber yayimlanmistir.

YOKAK'In sosyal medya hesaplari kamuoyu ve paydaslarla iletisim icin etkin bir
enstriman olarak kullanilmaktadir. 2024 yil sonu itibariyla X (eski adiyla Twitter)
platformunda 27.832 takipci sayisina ulasilmistir. 2020 yilinda uluslararasi gorinimu artirma
cabalariyla hayata gecirilen Tiirkce hesap ile es zamanli ingilizce yayin yapan X hesabi 791
takipciye sahiptir. Yine Tiirkce ve ingilizce icerik sunan LinkedIn hesabinda 2.330 takipci ile bir
onceki yila gore %26,13’lik bir artis saglanmistir. YouTube platformunda ise 2024 yil sonu
itibariyla abone sayisi 601 olmustur. 2021 yil sonundan itibaren genc hedef kitlesine erisimi
arttirmak amaciyla Instagram uzerinde resmi hesap olusturulmustur. 2024 yili sonunda
Instagram takipci sayisi 5.429'a ulasarak, bir onceki yila gore %29,29°luk bir artis saglandigi

gorulmektedir.

7.2. Egitsel Etkinliklerin Degerlendirilmesi

2024 yili boyunca YOKAK, kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve degerlendirici
ile kalite komisyonlarinin yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla c¢esitli faaliyetler
gerceklestirmistir. Yilin ilk faaliyeti 24-25 Ocak 2024 tarihlerinde cevrim ici ortamda
dizenlenen Yuksekogretim Kalite Komisyonlari Egitim Toplantisi olmustur. Bu toplantida
yuksekogretim kurumlarinin kalite komisyonu Uyelerine yonelik olarak kurumsal ic
degerlendirme, akreditasyon surecleri ve izleme calismalari hakkinda bilgilendirme

toplantilari ve uygulamali oturumlar diizenlenmistir.

Yilin ikinci yarisinda, 26 Agustos 2024 tarihinde cevrim ici olarak dizenlenen
Degerlendirici Baslangic Egitimi ile programa yeni katilan degerlendirici adaylarinin YOKAK

sureclerine hazirlanmasi saglanmistir. Bu egitimi takiben Eylul 2024°te Uc farkli sehirde
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gerceklestirilen yliz ylze Degerlendirici Egitimleri yapilmistir. Pandemi doneminde kazanilan
cevrim ici etkilesim deneyimi stirdurilmekle birlikte, katilimcilarin artan yiz yiize bulusma
taleplerini karsilamak lizere 2024'te istanbul, Ankara ve izmir'de fiziki oturumlara da yer
verilmistir. Bu uygulama, katilimcilarin grup calismalarinda daha etkin etkilesim kurmalarini

saglamis, uygulamali bolimlerin verimini artirmistir.

Yilin son etkinligi 25 Ekim 2024 tarihinde diizenlenen Uluslararasi Degerlendiricilere
Yonelik Egitim Toplantisi olmustur. Cevrim ici ortamda gerceklestirilen bu toplantida
uluslararasi degerlendiricilerin  YOKAK'In  kalite giivencesi sistemine uyumlarini
destekleyecek icerikler sunulmustur. Boylelikle 2024 yili boyunca gerceklestirilen egitimlerde
cevrim ici erisilebilirlik ile yiz ylze etkilesimi bir araya getiren hibrit bir model

benimsenmistir.

Egitimlerin ardindan uygulanan anketlerden elde edilen veriler, faaliyetlerin genel
olarak oldukca olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Katiimcilarin verdigi yanitlarin
ortalamalari su sekildedir:

Egitimi genel olarak faydali buldum: 4,5/ 5

Egitimin amacina ulastigini distindyorum: 4,4 /5

Egitimin siresi yeterliydi: 4,2/5

Egitim yapilmak tzere secilen platform uygundu: 4,2 /5

Egitimde sunulan materyaller acik, anlasilir ve yeterliydi: 4,3 /5

Egitimden sonra kendimi dis degerlendirme, akreditasyon ve izleme suirecleri

konusunda daha yetkin hissediyorum: 4,3/5

Bu sonuclar, katilimcilarin egitimlerin amaclarina biytk olciide ulastigi gorisiinde
birlestigini ve icerik ile sunum biciminin beklentileri karsiladigini gostermektedir. Gorece
olarak daha dislk olan “Egitimin slresi yeterliydi” degerlendirmesi, bazi katiimcilarin

oturum sirelerinin kisa oldugunu disinduklerini ortaya koymaktadir.

Acik uclu sorulara verilen yanitlar incelendiginde, katilimcilarin biyiik cogunlugunun
egitimleri faydali, ogretici ve uygulamaya donitk olarak nitelendirdigi gorilmektedir.
Egitmenlerin yetkinligi, sunumlarin acikligi ve paylasilan materyallerin dizenliligi en sik one

cikan gucli yonler olmustur. Grup calismalari ve ornek vaka paylasimlarinin 6grenmeyi
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destekledigi, ozellikle ylz yuze oturumlarda katilimcilarin birbirinden daha fazla deneyim
aktarimi sagladigi belirtilmistir. Gelistirilmesi dnerilen alanlar arasinda ise egitimlerin siresi
ve yogunlugu basta gelmektedir. Bazi katiimcilar daha uzun oturumlar talep ederken, bir
kismi icerik yogunlugunun azaltilarak zamana daha dengeli yayilmasini 6nermistir. Bunun
yaninda cevrim ici oturumlarda yasanan teknik aksakliklar ve baglanti sorunlari da
katilimcilarin bir bolimince dile getirilmistir. Ayrica farkli deneyim diizeylerine sahip
katilimcilarin ayni egitimde yer almasinin bazi konularda tempo farkliigina neden oldugu, bu
nedenle on bilgi dizeyini esitlemeye yonelik kisa hazirlik materyalleri sunulmasinin yararli

olacagi ifade edilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, YOKAK'In 2024 yili egitsel faaliyetleri hem katilim
hem de memnuniyet diizeyi acisindan ylksek bir basari gostermistir. Cevrim ici ve ylz yize
bilesenleri birlestiren hibrit yapi, erisilebilirligi artirirken etkilesimli 6grenme ortamlarini
guclendirmistir. Nicel analiz sonuclari egitimin etkililigini sayisal olarak dogrularken, nitel
geribildirimler programlarin katilimci beklentilerine duyarli bicimde gelismeye devam ettigini
ortaya koymaktadir. Oniimiizdeki dénemde, farkli katilimci profillerine gére dzellestirilmis
oturumlar, teknik altyapinin daha da giclendirilmesi ve ylz yize atdlye calismalarinin
sayisinin artirilmasi  nerilmektedir. Eg§itim faaliyetlerinin siirekliligi, YOKAKIn kalite
guvencesi ekosisteminde insan kaynaginin gelisimine yaptigi katkinin en somut gostergesi

olmaya devam etmektedir.

7.3. Degerlendirme Takimlarinin Degerlendirilmesi

YOKAK Degerlendirme Programlarinin siirekli iyilestirilmesini saglamak amacuyla,
sireclerine katilan paydaslarin gorusleri 360° degerlendirme yaklasimiyla izlenmektedir. Bu
kapsamda; degerlendiriciler, takim baskanlari ve kurum yoéneticileri (rektorler), sireclere
iliskin gozlemlerini Likert tipi (1-5) 6lcme araciyla paylasmakta; ayrica takim tyeleri siirec
yonetimine iliskin olarak YOKAK'I da degerlendirmektedir. 2024 uygulamasinda her bir
paydastan alinan yanitlar, hem degerlendiren hem degerlendirilen bakisini birlikte yansitan
bitiinciil bir cercevede analiz edilmistir. Olcekte 4-5 olumlu, 1-2 olumsuz, 3 notr kabul
edilmis; “zamani etkin kullanamamistir” gibi negatif yonli maddeler, yiiksek puan aldiginda

olumsuz sinyal olarak yorumlanmistir.

2024 doneminde analiz edilen temel kesitler ve yanit sayilari soyledir: Degerlendirici

- Degerlendirici (N=1.071), Takim Baskani = Degerlendirici (N=213), Degerlendirici > Takim
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Baskani (N=212), Rektor - Degerlendirici (N=116, Rektér = Takim Baskani [(N=26),
Degerlendirici = YOKAK (N=233) ve Takim Baskani = YOKAK (N=35). Bu dagilim hem takim
ici dinamikleri hem de kurumlarin dis gozlemlerini karsilastirmali bicimde okumayr mimkin
kilmakla birlikte katilimin sinirli kalmasina yonelik mekanizma kurma ihtiyacini ortaya

koymaktadir.

Tablo 22. 360 Degerlendirme Anketlerine Katilim oranlar

360 Degerlendirme Anketi Katilim (N) Katiim Orani (%)

Degerlendirici = YOKAK
Degerlendirici > Takim

Baskan 359 212 59.1
Takim Baskani = YOKAK 59 35 59.3
Degerlendirici 1976 1071 54.2
Degerlendirici

Rektér = Degerlendirici 359 116 32.3
Rektdor - Takim Baskani 59 26 441
Takim Baskani > 359 213 59 3

Degerlendirici

2024 yili sonuclari, 2023 yilinda raporlanan giicli yonlerin biylk olciide korundugunu,
bazi alanlarda ise gelismeye acik yonler bulundugunu gostermektedir. Bu bulgular ana

basliklar halinde su sekilde 6zetlenebilir:

e Takim ici uyum ve iletisim tum geri bildirimlerde yuksek seyretmistir.
Degerlendirici — Degerlendirici uyum gostergesi %95; Takim Baskani —
Degerlendirici %96; Degerlendirici > Takim Baskani %90 dizeyindedir. 2023'te
“cevrim ici ve yliz ylize sireclerde takim Uyeleriyle uyum icerisinde calismistir”
maddesinde “kesinlikle katiliyorum” ~%80 orani bildirilmisken; 2024'te bu oran
ekipler arasinda %70-78 bandinda sirmektedir.

o Degerlendiriciler arasinda tarafsizlik ve adalet algisi giicli olduguna dair bulgular
bu yil sirmektedir: Takim Baskani — Degerlendirici %98,7, Degerlendirici >
Degerlendirici %95,3, Degerlendirici - Takim Baskani %93,2; kurum yoneticisi
perspektifinde Rektor - Degerlendirici %89,7, Rektor - Takim Baskani %92,6.
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e Degerlendirme Takimlarinin zaman planlamasi uyumu icin gostergeler %94
bandinda seyrederken, rektorler tarafindan degerlendiriciler %94,0, takim
baskanlari %88,9 ile olumlu degerlendirilmistir.

e Baska kurumlarla kiyaslama yapmama kiltird ekip icinde yerlesiktir; olumsuz
(1-2) oranlari %0,4-2,0 araliindadir. Rektér > Degerlendirici kesitinde olumsuz
oran %56,0 ile digerlerine gore daha yuksektir; 2023'te de bu konuya egitimlerde
agirlik verilmesi gerektigi vurgulanmistir.

e Ekip ici degerlendirmelerde on bilgi ve hazirlik durumu %92-95 araliginda
guclidir. Kurum yoneticisi perspektifinde ise Rektor — Degerlendirici %83,9,
Rektor = Takim Baskani %88,9 ile iyilestirmeye acik bir alan olarak one
ctkmaktadir.

e Zaman Yonetimi konusunda negatif maddede 4-5 katilim orani, Degerlendirici >
Degerlendirici %17,2, Takim Baskani — Degerlendirici %13,7, Degerlendirici -
Takim Baskani %21,1; rektor algisinda degerlendirici %14,5 iken takim baskani

%40,7 (N=59) ile belirgin bir risk alanina isaret etmektedir.
7.3.1.Degerlendiricilere iliskin Bulgular

Akran geri bildirimi (Degerlendirici = Degerlendirici) ekip uyumu %95,1, kurumla
iletisim ve soru kalitesi gostergelerinde yliksek seyretmistir. Bununla birlikte zaman yonetimi
iyilestirmeye acik bir alan olarak %17,2 olup, rapor yazim gorev paylasimi ve oturum
siurelerinin yonetimi gibi pratik alanlara isaret etmektedir. Rektor - Degerlendirici kesitinde
degerlendiricilerin kurumla uyum, tarafsizlik ve iletisim becerileri olumlu bulunurken, on bilgi

ve hazirlik durumu %83,9 ile 2023'te oldugu gibi gelismeye acik yon olmaya devam etmektedir.
7.3.2. Takim Baskanlarina iliskin Bulgular

Degerlendirici —> Takim Baskani akisi, genel pozitiflik %93,1 ve liderlik tutumunda
yliksek memnuniyete isaret ederken, zaman yonetimi gelistirmeye acik alan olarak %21,1 ile
gorece yiuksek gorinmektedir. Rektor & Takim Baskani bulgularinda ekip yonetimine iliskin
tutum olumlu seyretmis; ancak zaman yonetimi %40,7 ile belirgin bir gelistirme alani olarak
one cikmistir (N=59). 2023'te bazi ekip lyelerinin rapor yazim siireclerine katkisinin sinirli
kaldig1 da not edilmis, 2024 verisi bu gozlemi teyit etmistir. Bu baglamda Kilavuz ve yontem

diizeyinde gorev paylasiminin netlestirilmesi ihtiyaci tekrar giindeme gelmistir.
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7.3.3. YOKAK Siirec ve Kaynaklarina iliskin Bulgular

YOKAK'In siirec icindeki sundugu destedi 2024te Degerlendirici = YOKAK %86,6 ve
Takim Baskani = YOKAK %97,1 diizeyinde olumlu algilanmaktadir. Uygulamalar acisindan
degerlendiriciler “kurum yoniinden yol gostericilik” ifadesine %95,4 ile cok yiliksek diizeyde
katilirken; takim baskanlarinda ayni ifade %85,7 diizeyindedir. Buna karsilik “takim acisindan
yol gostericilik” %97,1 ile cok yiliksektir. Materyal/eklerin anlasilirligi takim baskanlarinda
%100, degerlendiricilerde %91,9°dur. 2023 yilinda Degerlendirme Portal iceriklerinin
sireclerle uyumu icin glincelleme gereksinimi isaret edilmis; 2024 sonuclari, takim
kullaniminda ilerleme saglandigini, kurum-perspektifinde ise sadelestirme ve 6rneklendirme

ihtiyacinin stirdigind gostermektedir.
7.3.4. Acik Uclu Yanitlarin One Cikan Temalari

Acik uclu yanitlar saha ziyareti planlamasi, egitim kapsami, portal/sistem kullanimi,
zaman yonetimi ve kanitlarin dizenlenmesi basliklarinda yogunlasmistir. 2023’te de benzer
temalar gorilmis; ozellikle saha stiresinin verimli kullanimi ve ek kanitlarin bilgi yonetim
sistemi lGizerinden istenmesi onerileri yinelenmistir. 2024te bu oneriler standart is akislari ve

Kilavuz diizenlemeleri ile iyilestirilebilecek niteliktedir.

2024 bulgulari, ekip uyumu, iletisim ve tarafsizlik basliklarinda kurumsal yaklasimin
yerlesik ve gicli oldugunu; on bilgi ve zaman yonetimi eksenlerinde ise odak alanlarda
gelistirmelere ihtiyac bulundugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle rektor perspektifinde takim
baskanlarinin zaman yénetimi (%40,7 olumsuz) ve degerlendiricilerin kurum hakkinda 6n

bilgisi (%83,9 olumlu) 6ncelikli iyilestirme basliklaridir.

Genel olarak, 2024 verileri YOKAK degerlendirme ekosisteminin olgunlastigini, paydas
memnuniyetinin yliksek seyrettigini ve hedefe dontk kicik midahalelerin on bilgi ve zaman

yonetimi gostergelerini 2025°te anlamUl bicimde yiikseltebilecegdini gostermektedir.

7.3. Talep, Oneri ve Sikayetler

itiraz ve sikayet siireci, YOKAK'In yiirittigi dis degerlendirme faaliyetleri ve
akreditasyon kuruluslarinin taninmasi ve yetkilendirilmesi kararlarina yonelik olan itirazlar
ile yiiritiilen hizmetlere yénelik sikayetleri kapsamaktadir. Bu kapsamda itiraz ve Sikayet

Yénergesi ve s6z konusu yonerge kapsaminda itiraz ve Sikayet Komisyonu olusturulmustur.
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Siirecin temelamaci, YOKAK'in kurumsal amac ve degerleri dogrultusunda; hizmetleri
acik ve hesap verilebilir sekilde sunmak, karar almada adil olmak ve paydaslarin haklarini
glvence altina almaktir. Yapilan itiraz ya da sikayetin Kuruma bildirilmesi ile birlikte siirec
Kalite Yénetimi Bilgi Sistemi (izerinden ve CIMER iizerinden yénetilmektedir. Sistem ve Cimer
uzerinden toplam 388 adet basvuru gelmistir. Sekil 32°de gosterildigi gibi basvurular, 12 oneri;

34 sikayet; 182 bilgi talebi; 148 istek ve 12 itiraz seklinde kategorize edilmektedir.
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Sekil 32. Talep Oneri ve Sikayetler
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8. SONUC VE ONERILER

8.1. Sonuc¢

YOKAK, yiiksekogretim kurumlarinin kendi misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda
yuruttigu faaliyetlerin degerlendirilmesi; bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslarinin taninmasi izlenmesi ve yetkilendirilmesi faaliyetleriyle yliiksekogretimde kalite
guvencesi kiltirinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi Uzerine calismalar yiritmektedir.
Uluslararasilasma faaliyetlerine onem vererek calisma alanini genisletmekte ve
gorindrliligiini arttirmaktadir. YOKAK, Avrupa’da yiiksekégretim kalite giivencesinin
sorumlu kuruluslarindan biri olan EQAR’da kayitlidir. EQAR veri tabani olan DEQAR’da da
gorinum saglamistir. AYA kalite glvencesinin cati kurulusu olan ENQA ile birlikte APQN,

INQAAHE, CHEA/CIQG ve IQA’ya da tam Uyedir.

2016-2024 yillari arasinda yiiksekégretim kurumlarinin 196°si KDDP; 175'i izleme
Programi; 109'u KAP ve 16 kurum da ADP kapsaminda degerlendirilmistir. 2024 yiliicerisinde
ise, KDDP icin 5; izleme Programiicin 5; KAP icin 35 ve ADP icin 13 yiiksekdgretim kurumunun
degerlendirme sirecleri tamamlanmistir. Tirkiye'de yilksekogretim alaninda program
akreditasyonu yapan ulusal kuruluslarin yetkilendirilmesi ve izlenmesinde, uluslararasi
kuruluslarin taninmasinda yetkili otorite olan YOKAK, 2024 yili itibariyle toplam 25 adet ulusal
kurulusu yetkilendirmisken, toplam 14 adet uluslararasi ajansi da tanimistir. Bunlar

tarafindan 2024 yili itibariyle Turkiye'de toplam 1776 adet program akredite edilmistir.

YOKAK, kalite kiiltirinin yiiksekogretim kurumlarinda gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasinda basta ogrenciler olmak Uzere paydas katilimini onemsemektedir. 2024
yilinda, ogrencilerin yuksekogretim kurumlarindaki kalite giivencesi sireclerine katiliminda
istikrarli bir artis oldugu gorulmektedir. Farkli yiksekogretim kurumlarindan cok sayida
ogrenci kalite surecleriyle ilgili olarak temel bilgi ve beceriler kazanmis, degerlendirme
sireclerinde aktif roller uUstlenmistir. Kalite topluluklarinin sayisinin artmasi ve faaliyet
cesitliliginin genislemesi, kalite kiltirini ogrenci dizeyinde daha gucli bir sekilde
yerlestirmistir. Bununla birlikte, bazi ylksekogretim kurumlarinda ogrenci katilim
mekanizmalarinin istenilen dizeyde olmadigi ve geri bildirim sistemlerinin her kurumda ayni

etkinlikte islemedigi de ifade edilmelidir.
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Mevzuat geredi hazirlanan Durum Raporu, YOKAK dis degderlendirmelerinden
toplanan verilerin timine dayanilarak, kalite sureclerinin iyilestirilmesine yonelik faaliyetler
hakkinda bilgilendirmeler yapan birincil ve givenilir istatistiki ve analitik bilgi kaynagi gorevi
goren ve tavsiyeler sunan bir analizdir. Yillik olarak hazirlanan Durum Raporu, YOKAK'In her
dongu sonunda dis kalite guivencesi faaliyeti streclerini periyodik olarak analiz etmektedir.
Durum Raporlari, YOKAK'in internet sitesinde yayinlanarak kolay erisilebilirligi ile paydaslar

ve kamuoyuyla paylasilmaktadir.

Yiiksekégretim kurumlarinin KDDP, izleme Programi, KAP ve ADP kapsamindaki dis

degerlendirmelerine yonelik 4 ana baslik altindaki bulgular su sekilde siralanabilir:
8.1.1. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

2024 yilinda KDDP'ye alinan 5 yliksekogretim kurumunun, Liderlik, Yonetisim ve Kalite
basliginin alt olcitlerinde genel olarak uygulama asamasinda olduklari gortilmektedir. Bu
kurumlarin, kalite glivence sistemlerini olgunlastirmak Uzere izleme ve sirekli iyilestirme

mekanizmalarini kurmalari ve PUKO déngiilerini tamamlamalari beklenmektedir.

2024 yilinda izleme Programina alinan 5 yiiksekogretim kurumunun, etkin ve entegre
bir bilgi yonetim sistemi kurma stirecinin heniiz tim kurumlarda tamamlanmadigi, kalite
kaltirdnin kurum geneline yayginlastirilmasinda ilerlemeler kaydedilmekle birlikte bu
durumun henuz icsellestirilemedigi gorilmektedir. Paydas katiliminin sistematik bicimde
isletilemedigi ve bu alanlarda izleme ve iyilestirme sireclerinin daha kararli sekilde

surdirilmesi gerektigi tespit edilmistir.

2024 yilinda KAP’a dahil edilen 35 yliksekogretim kurumunda planlama asamasindan
uygulama asamasina gecisin belirginlestigi, izleme ve sirekli iyilestirme mekanizmalarinin
gorinur olan gelismelerine ragmen henidz tim kurumlarda etkin bicimde kurulamadigi

anlasilmaktadir. Kurumlarin iyi uygulama orneklerinin ise sinirli sayida kaldigi gorilmektedir.

ADR verilerine gore, 2024 yilinda degerlendirmeye alinan kurumlarin ilgili baslikta
%37’si uygulama asamasinda, %60'1 PUKO déngiilerini tamamlamis, %3'{i ise 6rnek uygulama
dizeyine ulasmistir. Tim kurumlarin planlamalar dahilinde calismalarini sirdirdidgi
gorilmektedir. Bu sonuclar, kurumlarin kalite glvence sistemlerini yapilandirma ve
icsellestirme sireclerinde onemli bir olgunluk dizeyine eristiklerini ve surdurilebilir kalite

yonetimi yaklasimlarini giiclendirdiklerini gostermektedir.
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2024 yiinda degerlendirme sireclerinden gecen yiksekogretim kurumlarinin liderlik,
yonetisim ve kalite giivence sistemlerini bitiincil bicimde yapilandirmalari, izleme, kontrol

etme ve sirekli iyilestirme mekanizmalarini giiclendirmeleri gerekliligi ortaya cikmaktadir.
8.1.2. Egitim ve Ogretim

2024 yiinda KDDP’ye alinan 5 ylksekogretim kurumunun Egitim ve Ogretim basligi
altindaki olcutlerde genel olarak uygulama asamasinda olduklari, ©grenme-ogretme
sireclerini kalite glivence sistemiyle bitlinlestirme cabalarini sirdiirdikleri gorilmektedir.
Ancak bu kurumlarda o6grenci merkezli 6grenme ve 6lgme-degerlendirme yaklasimlarinin tam
olarak kurumsallasmadigi, izleme ve sirekli iyilestirme ddngilerinin tamamlanmasi gerektigi

belirlenmistir.

2024 yilinda izleme Programina alinan 5 yiksekogretim kurumunun, program tasarimi,
degerlendirme ve glncelleme sireglerinde onemli ilerlemeler kaydedildigi; ancak 0Ogretim
kaynaklari ile akademik destek hizmetlerinin izleme ve degerlendirme sireclerinin heniz
sistematik bicimde vyiritilemedigi anlasilmaktadir. Ogrencilerin 6grenme ciktilarinin
olcilmesi konusunda iyi uygulama ornekleri artmakla birlikte, bu uygulamalarin kalite

guvence sistemleriyle iliskilendirilmesinde gelistirmeye acik alanlar bulunmaktadir.

2024 yiinda KAP’a dahil edilen 35 yliksekogretim kurumunun, Egitim ve Ogretim
alaninda biyiik oranda uygulama diizeyinde olduklari, PUKO déngiisiinii tamamlayan kurum
oraninin yaklasik %24 oldugu belirlenmistir. Programlarin tasarimive yuritilmesi sireclerinde
kurumsal dizeyde farkindaligin arttigi, ancak sirekli izleme ve iyilestirme mekanizmalarinin

heniiz olgunlasmadigi gorilmektedir.

ADR verileri ise kurumlarin cogunlugunun PUKO dongiisiinii islettigi, cok azinin
planlama asamasinda oldugunu gostermektedir. Bu sonuclar, kurumlarin buyuk
cogunlugunun 6grenme-ogretme sireclerinde iyilestirme ve 6grenci merkezli yaklasimlarin

yayginlastigini ortaya koymaktadir.

2024 yiinda degerlendirilen yiksekogretim kurumlarinin  egitim ve ogretim
sureclerinde kalite glivence anlayisini giclendirdikleri, ancak 6grenci merkezli 6grenme, 6lgme-
degerlendirme ve izleme sistemlerinin kurumsallastiriimasi yoniinde calismalara devam etmeleri

gerektigi ortaya cikmaktadir.
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8.1.3. Arastirma ve Gelistirme

2024 yilinda KDDP’ye alinan 5 yiiksekogretim kurumunun Arastirma ve Gelistirme basligi
altinda kurumlarin genel olarak planlama ve uygulama asamalarinda olduklari, arastirma
politikalarinin kurumsallasma siirecinde olduklari gorilmistir. Arastirma sireclerinin
yénetimine iliskin temel mekanizmalar olusturulmus olmakla birlikte, PUKO dongiisiiniin tam

olarak isletilmedigi tespit edilmistir.

izleme Programina alinan 5 yiiksekogretim kurumunun, arastirma kaynaklarinin etkin
kullanimi, dis kaynakh proje oranlarinin artirilmasi ve is birligi aglarinin genisletilmesi yoniinde
gelismeler kaydedildigi gorilmektedir. Bununla birlikte, arastirma ciktilarinin performans
gostergeleriyle izlenmesi ve sonuclarin kalite glivence sireclerine entegre edilmesinde

sinirliliklar oldugu anlasilmaktadir.

KAP kapsaminda degerlendirilen 35 yiiksekdgretim kurumunun yaklasik %15’inin PUKO
donglisint tamamladigl, yaklasik %70°inin uygulama asamasinda oldugu, geri kalaninin ise
planlama diizeyinde bulundugu belirlenmistir. 2024 yilinda kurumlarin arastirma altyapilarini
guclendirdikleri, proje ve yayin sayilarinda artis gozlendigi; ancak arastirma performansinin

duzenli izlenmesi ve surekli iyilestirme streglerinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

ADR bulgularina gore, Arastirma ve Gelistirme sireclerinde kurumlarin onemli bir
kismi PUKO déngiisiinii tamamlamis, arastirma politikalarini  stratejik planlariyla
iliskilendirmede ilerleme saglamistir. Ancak arastirma performans gostergelerinin izlenmesi
ve ciktilarin kalite glivence mekanizmalarina entegre edilmesinde gelismeye acik yonler

bulunmaktadir.

2024 yili bulgulari, yiksekogretim kurumlarinin arastirma ve gelistirme sireclerinde
kalite guvence farkindaliginin arttigini, ancak sistematik izleme, etki analizi ve iyilestirme

mekanizmalarinin giclendirilmesine ihtiyac duyuldugunu gostermektedir.
8.1.4. Toplumsal Katki

2024 yilinda KDDP’ye alinan 5 yiksekogretim kurumunun genellikle uygulama
asamasinda olduklari, PUKO déngiisiini tamamlayan kurum sayisinin sinirli oldugu gorilmektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi ve yiritiulmesinde ilerleme kaydedilmekle
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birlikte, bu faaliyetlerin sonuclarinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik sistematik

mekanizmalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

izleme Programina alinan 5 yiiksekégretim kurumunda bolgesel kalkinma, sosyal
sorumluluk, cevre ve kultir alanlarinda projeler yurituldigu anlasilmaktadir. Ancak, bu
projelerin etkilerinin ol¢lilmesi ve kurumsal stratejik planlarla iliskilendiriimesi konularinda

eksikliklerin stirdigi belirlenmistir.

KAP kapsaminda degerlendirilen 35 ylksekogretim kurumunun %314’Giniin PUKO
donglisini tamamladigl, yaklasik %65’inin uygulama asamasinda, yaklasik %21’inin planlama
dizeyinde oldugu gorulmustir. Bu bulgular, toplumsal katki alaninda farkindaligin artmakla

birlikte, sureclerin henlz istenilen olgunluk diizeyine ulasmadigini gostermektedir.

2024 yili ADR sonuclarina gore, toplumsal katki alaninda kurumlarin énemli bir kismi
uygulama ve izleme asamasina gecmis, bu baslik altinda PUKO dongiisiinii tamamlayan
kurum orani artmistir. Ancak toplumsal katki faaliyetlerinin etki analizlerinin yapilmasi,
performans gostergeleriyle iliskilendirilmesi ve kaynak yonetimi sureclerinin sistematik

bicimde isletilmesi gerekmektedir.

2024 yilinda degerlendirilen  yuksekogretim  kurumlarinin  toplumsal katki
faaliyetlerinde farkindalik diizeylerini artirdiklari, ancak sireglerin izlenmesi, etki analizlerinin

yapilmasi ve kaynak yonetimi sistemlerinin gliclendirilmesi gerekliligi ortaya cikmaktadir.

8.2. Oneriler

8.2.1. Politika Gelistiriciler ve Karar Alicilar

YOKAK'In kalite giivence sistemi ilizerine yaptiyi faaliyetlerle aldigi kararlarin
yluksekogretim sisteminin gelismesi icin ilgili kurumlar tarafindan icsellestirilmesi 6nem arz
etmektedir. Dis degerlendirme programlari sonucunda ortaya konulan raporlardan ve
yuksekogretim kurumlariyla paylasilan ilgili degerlendirmelerde belirtilen gelismeye acik
yonlerini gelistirmeleri, guclid yonlerini de surdirip izleme ve surekli iyilestirme

mekanizmalarini kurarak PUKO ddngiilerini kapatmalari beklenmektedir.

Kalite glivencesi calismalari kapsaminda yetismis insan kaynaginin olusturulmasi

amaciyla YOKAK biinyesinde uzman ve uzman yardimcisi istihdamina yénelik kanuni
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diizenlemeyle hazirlanan YOKAK Uzmanligi Yénetmeligi cercevesinde personel alimi
gerceklestirilmis ve devam etmektedir. Personel ihtiyacinin karsilanmasi icin alinan

kararlarin yaninda YOKAK'In fiziki kapasite arttirimiicin adimlar atilmasi da gerekmektedir.

Gelisen bilisim teknolojilerinden vyararlanilarak kalite glvence sistemlerinin
kurulmasi ve gelistirilmesinde azami olcide faydalanilmasi onem arz etmektedir. Bu
baglamda kalite sireclerinin sirdirilmesi, degerlendirmelerin saglikli yapilabilmesi ve
raporlarin degerlendirilmesinde yapay zeka programlarindan faydalanilmasi konusunda
YOKAK'In altyapisinin ve bilisim personeli ihtiyacinin karsilanmasi dnemli olarak

gorilmektedir.

Yiksekogretim kurumlarindan mezun olanlarin ise yerlesme, egitime devam,
tatminkdr maas alma, isveren/mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgilerinin sistematik ve
kapsamli olarak toplanmasi amaciyla merkezi bir calismanin yapilmasi ve kamuoyuyla

paylasilmasi dnem arz etmektedir.

YOKAK tarafindan KAP sonucunda tam akreditasyon karari verilen devlet
yuksekogretim  kurumlarinin  bitcelerine ve insan kaynaklarina yonelik tesvik
mekanizmalarinin gelistirilmesi onerilmektedir. Bunun yaninda tam akreditasyon verilen
devlet ve vakif Universitelerin akademik personeline bilimsel arastirma projelerinde oncelik
verilmesi gerekliligi tartisilmalidir. Bunun yaninda program akreditasyonuna basvuran
yuksekogretim kurumlarinin program akreditasyonu giderlerinin karsilanmasi icin finansal

destegin saglanmasi onerilmektedir.

Program akreditasyonuna sahip yliksekogretim yeterliliklerinin TYC'ye yerlestirilmesi
ve siirecin sadelestirilmesi icin YOK, YOKAK ve MYK'nin daha etkin is birligi icinde olmasi icin
onemli adimlar atilmakla birlikte surecin tamamlanmasi icin gerekli calismalarin sirmesi

gerekmektedir.

Yiksekogretim kurumlarinda kalite sireclerinin icsellestirilmesi, kalite kiltirinin
yayginlastirilmasi ve sirdurilebilir olmasi icin kurum kalite koordinatorliklerinde gorev
yapan personellerin tesvik edilerek desteklenmesi, siireclere nitelikli katkilar yapabilmeleri

icin egitimlerin veya tecribe aktarimlarinin saglanmasi gerekmektedir.
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8.2.2. Yuksekogretim Kurumlari

Yiksekogretim kurumlarindaki Ust yoneticiler, ic kalite glivencesi sistemlerinin
guclendirilmesi ve kalite kulturinin yayginlastirilmasi uygulamalarini sahiplenmeli ve
calismalara onciiliik etmelidir. YOKAK degerlendirmeleri neticesinde ortaya cikan ozellikle
PUKO dongiisiiniin kontrol et ve onlem al asamalarinin tamamlanmasi amaciyla
yuksekogretim kurumlarinda surekli izleme ve iyilestirme mekanizmalari olusturulmalidir.
Bu mekanizmalar kurumdaki tim bilgi sistemlerini goren entegre bilgi yonetim sistemi ile
desteklenmelidir. Yiiksekogretim kurumlari, YOKAK'In egitim siireclerinden gecmis
akademik ve idari personelile 6grencilerden ic kalite glivencesi siireclerini olustururken daha
etkin sekilde yararlanmalidirlar. S6z konusu personel ve 6grencilerin kalite komisyonlarinda
yer almasi 6zendirilmelidir. Belirli kisiler ya da gruplar tarafindan yuritulen kalite glivencesi
calismalari yiksekogretim kurumlarinda kalite kiltlirinin gelistirilmesinin oniinde onemli
bir engel olarak gorilmektedir. Bu kapsamda kalite giivencesi calismalarinin yiksekogretim
kurumlarinda tabana yayilimi saglanmalidir. Yonetim degisikliklerinin kalite kdlturd
calismalarini olumsuz yonde etkilemesinin oniine gecmek icin tanimli ve bir takvime bagli
surecler hazirlanmalidir. Yiksekogretim kurumlari sadece dis degerlendirme sireclerine
dahil olduklari zamanda degil stirekli ic kalite glivence sistemini izlemeleri ve iyilestirmeleri

gerekmektedir.

Kalite glivencesi sisteminde énemli bir yere sahip olan paydaslarin, basta yonetisim ve
kalite glvencesi calismalari olmak Uzere egitim ve ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki ve diger faaliyetlerin her asamasina katiimlari saglanmalidir. Bu sebeple
paydas katilimi algisi sadece anketlerle sinirli tutulmamalidir. Kalite givencesi sistemine
ogrenci katiiminin etkin sekilde saglanmasina ve artirilmasina yonelik uygulamalar
olusturulmalidir. Yiksekogretim kurumlari binyesindeki kalite topluluklarinin gonullilik
esasli olarak kurulmalari ve sayinin hizla artmasi memnuniyet vericidir. Bu topluluklarin
karar alma mekanizmalarindaki temsiliyeti gliclendirilmeli ve kalite glivencesi calismalarinda

uzman akademik danisman destegi saglanmalidir.

Tim program duzeylerinde ogrencilerin kalite glivencesi sirecleri hakkinda bilgi
edinmelerini saglamak amaciyla konferans, seminer, calistay, kongre, panel vb. etkinlikler
diizenlenmeli; YOKAK Ogrenci Komisyonu'nun calismalari takip edilmeli ve siireclere égrenci

katiliminin saglanmasi hususunda YOKAK ile is birligi yapilmalidir. Yiiksekogretim kurumlari
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tarafindan her yil hazirlanan KiDR’ler katiimci ve kapsayici bir anlayisla hazirlanmalidir.
KIDR'ler kapsaminda gerceklestirilen 6z degerlendirme calismalarinin objektif olmasi
saglanmalidir. KIDR'lerde 6zellikle izleme ve iyilestirme kanitlari olmak iizere ilgili kanitlar
guclendirilmelidir. Yiksekogretim programlarinin tasariminda ogrenme ciktilarini temele
alan, ogrenci merkezli 6grenme ve performansa dayali degerlendirme yaklasimlari daha cok
hayata gecirilmelidir. Derslerde yapay zeka bilesenlerine yer verilmelidir. Programlarin
izleme ve iyilestirme mekanizmalari glclendirilmeli; tasarim, izleme ve gincelleme
sureclerinde paydas katilimi daha etkin bicimde saglanmalidir. Program guncellemeleri
Isiginda ogretim elemanlarinin ogretimsel yetkinlikleri stirekli bicimde iyilestirilmeli, bu
amacla ogretme mikemmeliyet merkezleri kurulmali, destek slrec ve mekanizmalari

gelistirilmelidir.

Yiksekogretim kurumlarinin st yoneticileri, program akreditasyonunun sayisini ve
program cesitliligini artirmak icin bolum ve programlari destekleyerek tesvik etmelidirler.
Akreditasyon sureclerinden elde edilen deneyimler ve ornek uygulamalar kurum icerisinde
yayginlastirilmalidir. Akredite olmayan programlarda ise 6z/akran degerlendirme calismalari
yurutilmelidir. Mikro-yeterlilik programlarinin  kurum programlarina entegrasyonu
saglanmali, kurumsal bazda bu tir programlari Uretme ve isletme olanaklari artiritmalidir.
Ogrencilerin yaygin, 6rgiin ya da serbest egitim yoluyla edindikleri nceki 6§renmelerin
taninmasi sirecleri guclendirilmelidir. Egitim ve ogretim sireclerine iliskin performans
gostergeleri guvenilir ve objektif yontemlerle izlenmeli, akran kurumlarla karsilastiritmali ve
ortaya cikan iyilestirme onerileri hayata gecirilmelidir. Egitim ve ogretim sireclerinin
etkinliginin arttirilabilmesi icin arastirma ve gelistirme ile egitim ve ogretim surecleri
arasinda izlenebilir bir iliski kurulmalidir. Kurum ici ve kurumlar arasi is birligi ve deneyim

paylasimi siirecleri guclendirilmelidir.

Ogretim elemanlarinin yaratici/yenilikci egitim faaliyetleri tesvik edilmeli ve
odillendirilmelidir.  Ogretim  elemanlarina yapay zeka sistemlerinin  kullanimi
6zendirilmelidir. Yaratici/yenilikci egitim faaliyetlerinin atama ve ylkseltme kriterlerinde yer
almasi saglanmalidir. Uzaktan egitim sistemleri tim bilesenleri ve paydaslari disiinilerek
butlincul bicimde hayata gecirilmelidir. Uzaktan ya da karma yollarla yirdtilecek dersler ya
da programlar bu bakisla uzaktan egitime 6zgii bicimde tasarlanmalidir. Ogretim yontemine
ek olacak bicimde 6lcme ve degerlendirme yontemlerine iliskin egitimler ve dizenlemeler de

yapilmali, kurumlar bu degisimi bir uzaktan olcme degerlendirme sistemi icerisinde
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izleyebilmeli ve yonetebilmelidir. Ogretim Uyelerinin uzaktan egitim yetkinlikleri dijital
okuryazarlik becerilerinin otesinde o0gretimsel alanlarda da gelistirilmelidir. Bu sirecte
ogrenme yonetim sistemlerinin kullanimi, dijital icerik tretme, 0grenci merkezli uzaktan
ogretim yontemleri, alternatif degerlendirme vyaklasimlari, dijital 0grenme arac ve
drunlerinde telif hakki ve etik gibi konulara agirlik verilmelidir. Yiksekogretim kurumlarinin
ust yoneticilerinin akademik ve idari personel ile ogrencilerin kurumsal aidiyetini
guclendirecek uygulamalar yapmalari beklenmektedir. Ayrica idari personele yonelik egitim,

tesvik ve odullendirme mekanizmalarini hayata gecirilmeleri gerekmektedir.

Yiksekogretim kurumlarinda arastirma performansinin izlenmesine yonelik gucli
mekanizmalar bulunmakla birlikte, izleme sonuclarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
calismalarinin surekliligi adina calismalar yapilmalidir. Yiksekogretim kurumlarinin
arastirma butcelerinin oncelikli alanlara gore yillar itibariyle izlenmesi ve liyilestirilmesi
beklenmektedir. Ogretim elemanlarinin arastirma ve gelistirmeye yonelik yetkinlikleri
artirmaya donik mekanizmalar hayata gecirilmelidir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
ogrenci katiimi artirilmalidir. Arastirma gelistirme faaliyetleri ile kurumun liderlik, yonetisim
ve kalite, egitim-ogretim ve toplumsal katki sistemleri arasinda baglar giclendirilmeli, bu

alanlardaki calismalar tesvik edilmelidir.

Yiksekogretim kurumlari toplumsal katki politikalarini ve hedeflerini belirlemeli, bu
politikalar ve hedeflere ulasmak icin bitce olusturulmali ve bu dogrultularda uygun
organizasyonel yapilar kurulmalidir. Toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve

iyilestirilmesi amaciyla mekanizmalar kurularak gelistirilmelidir.
8.2.3. Akreditasyon Kuruluslari

Akreditasyon kuruluslari amac, hedef ve performans gostergelerini iceren stratejik
planlarini  hazirlamali ve kamuoyuyla paylasmalidirlar. Performans gostergelerinin
gerceklesme dizeylerini periyodik olarak izlemeli ve bu kapsamda ortaya cikan sorunlari
ortadan kaldirmak amaciyla eylem planlari gelistirmelidirler. Bu surecin etkin bir sekilde
isletilmesi amaciyla ic kalite glivencesi sistemleri gelistirilmelidir. Akreditasyon kuruluslari
objektif degerlendirme uygulamalarini giclendirmek amaciyla degerlendirici yetkinliklerini
devamli gelistirmeli ve degerlendirme sonuclarinin tutartiigini saglamak Uzere
mekanizmalar kurmalidirlar. Akreditasyon kuruluslari degerlendirme kararlarini ilan

ederken seffaflik amaciyla akreditasyon degerlendirme raporlarini da yayimlamalidirlar.
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Akreditasyon kararlarinda tutarliliga ozel onem verilmelidir. Akreditasyon kuruluslari
uluslararasilasma calismalari kapsaminda; uyelik, is birligi, yurt disindaki programlarin

akreditasyonu gibi calismalar yiritmelidirler.

Akreditasyon kuruluslari akreditasyon sureclerin etkinligini saglamak Uzere yeterli
insan kaynagina sahip olmali ve degerlendiricilerin cesitliligini  ve yetkinlikleri
artirilmalidirlar.  Bu  kapsamda degerlendirici  egitimleri yapmalari, havuzundaki
degerlendirici sayilarini artirmalari ve glincel tutmalari gerekmektedir. Akreditasyon

kuruluslarinin alt birimlerinde gorevler farkli kisilerden olusmasina dikkat edilmelidir.

Program akreditasyonu faaliyetlerinde dijital arsivlemeden faydalanmak amaciyla

dijital bilgi yonetim sistemleri kullanimi yayginlastirilmalidir.

Yeni kurulan ya da kurulacak olan akreditasyon kuruluslarinin YOKAK prosediirlerine
dikkat ederek basvuru is ve islemlerini yurutmeleri, bu konuda deneyimli ajanslardan tecribe

paylasimi yoluyla siireclerini olgunlastiritmalari beklenmektedir.
8.2.4. Is Diinyasi ve Mezunlar

Yiksekogretim kurumlarinin 6nemli dis paydaslarindan biri olan is dlnyasi
mensuplari mezun beklentileri kapsaminda yliksekogretim st kuruluslari ve yiksekogretim
kurumlari ile is birligi calismalarini gelistirmelidirler. is diinyasinin mikro yeterliliklere
ihtiyac, ilgi ve kabul durumu ve sertifikalarin is dinyasinda karsilik bulup bulamadiginda dair
calismalar yapilmalidir. is diinyasi ihtiyac duydugu nitelikli eleman konusunda calismalar
yapip hazirladigi raporlari ve geri bildirimleri yiksekogretim kurumlari ile paylasmalidir.
Yapilan calismalar sonucunda hazirlanan raporlar ilgili ylksekogretim kurumlarina

iletilmelidir.

Is diinyasinin akredite kurum veya program mezunlarinin istihdaminda 6zendirici
uygulamalari hayata gecirilmelidir. Toplumsal katki baglaminda; gerek universitenin is
dinyasina katki saglama glict gerekse toplumsal siireclerde is dlnyasi-Universite is birligi

imkanlarr artirilmalidir.

Mezunlarin mezun olduklari kurumlarla devamli irtibat halinde olabilmeleri icin
mekanizmalar gelistirilmeli, kurumsal aidiyet islenerek, geri bildirimde bulunmalari tesvik

edilmelidir. Kurumlar mezunlari ile iletisim halinde olup mezun dernekleri kurulmasi ve
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bunlarin desteklenmesini vb. gibi olusumlarla ogrencilerini tesvik etmelidir. Mezunlarin
etkinliklerini mimkin oldugunca kurumda dizenlenmeli, kariyer gunleri gibi
organizasyonlara mezunlar da davet edilerek katiimlari saglanmalidir. Mezunlar ile aktif
ogrenciler bulusma toplantilari dizenlenerek tecribe aktarimlari yapilmalidir. Kurumda

dizenlenecek
8.2.5. Ogrenciler

Ogrencilerin yiiksekdgretim kurumlarindaki kalite giivencesi siireclerine katiliminda
istikrarli bir artis oldugu, cok sayida 6grencinin siireclerle ilgili olarak temel bilgi ve beceriler
kazandigi, degerlendirme sireclerinde aktif roller ustlendigi, kalite kultirdnidn guclu bir
sekilde yerlestigi gorilmektedir. Diger taraftan, bazi yiksekogretim kurumlarinda ogrenci
katilim mekanizmalarinin gelistirilemedigi ve geri bildirim sistemlerinin islemedigi ifade

edilmelidir. Oneriler su sekilde siralanabilir:

Karar alma mekanizmalarina katilimin artirilmasi gerekmektedir. Ogrencilerin
yuksekogretim kurumlarindaki kalite komisyonlari, 6z degerlendirme takimlari ve benzeri
yapilar icerisinde daha etkin bir rol Ustlenebilmeleri amaciyla yetki ve sorumluluk alanlarinin

genisletilmesi onerilmektedir.

Geri bildirim sistemlerinin glclendirilmesi gerekmektedir. Anket, odak grup
gorismesi ve paydas toplantilarinin daha sistematik bir yapiya kavusturulmasi ve elde edilen

geri bildirimlerin karar alma sureclerine yansitilmasi onerilmektedir.

Kalite topluluklarinin surdirulebilirliginin desteklenmesi gerekmektedir. Artan kalite
topluluklarinin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri icin kurumsal desteklerin ve tesviklerin

artirilmasi onem arz etmektedir.

Uluslararasi katilimin gelistirilmesi gerekmektedir. Avrupa Ogrenci Birligi ve benzeri
uluslararasi kalite giivencesi aglarina 6grenci basvurularinin tesvik edilmesi ve bu aglardan

edinilen bilgi ve deneyimlerin ulusal calismalara entegre edilmesi dnerilmektedir.

Ogrenci katiiminin izlenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Kalite giivencesi
sireclerine katilan 6grencilerin etkinlik ve katkilarinin dizenli olarak izlenmesi, bu bulgularin

raporlanarak sureclerin gelistirilmesine temel olusturmasi onerilmektedir.
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